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PROJEKT EARTH

Misjg projektu EARTH (Ethical

and Responsible Transportation
and Handling) jest zwiekszenie

nacisku na zrdwnowazony rozwaj

w logistyce poprzez integracje

cyfrowego podejscia do praktyk

zarzadzania innowacjami.

Kompendium dobrych praktyk i zestaw

startowy

Kompendium dobrych praktyk i Zestaw startowy
majg na celu wspieranie kompleksowego
zrozumienia, w jaki sposéb zréwnowazony
rozwdéj i zarzadzanie innowacjami moga by¢
skutecznie zintegrowane z operacjami
logistycznymi.

Naszym celem jest katalizowanie zmian w

sektorze logistycznym, promowanie przejscia na
bardziej odpowiedzialne i innowacyjne praktyki,
ktére mogg prowadzi¢ do znaczacych korzysci
Srodowiskowych, ekonomicznych i spotecznych.

Kompendium dobrych praktyk i Zestaw startowy
sg zgodne z ogdlnym celem projektu, jakim jest
dostarczenie  nauczycielom  inspiracji  do
wiaczenia celéw zrédwnowazonego rozwoju i
zasad zarzadzania innowacjami do ich
programOw nauczania. Maja one na celu
budowanie $wiadomosci, wiedzy i motywacji
nauczycieli do wigczenia celéw
zrbwnowazonego rozwoju i umiejetnosci
zarzadzania innowacjami do swoich kurséw,
tworzgc warunki do dalszego uczestnictwa w
projekcie i korzystania z dalszych zasobdw.

Narzedzie dla praktykéw i nauczycieli

Nasze narzedzia zostaty opracowane w celu
zapewnienia dogtebnej analizy i wskazéwek
dotyczacych integracji celéw zrdwnowazonego
rozwoju z cyfrowymi praktykami zarzadzania
innowacjami, ze szczegélnym uwzglednieniem
potrzeb sektora logistycznego. Skierowane do
menedzerdw innowacji, instytucji edukacyjnych i
decydentdéw, narzedzia zawierajg szereg strategii
dotyczacych cyfryzacji praktyk zarzadzania
innowacjami, aby stuzyé bardziej
zrbwnowazonej przysztosci.

Narzedzia maja na celu lepsze zrozumienie:

* nacisku na zréwnowazony rozwdj w biznesie,
zwtaszcza w logistyce
zwigzku miedzy zréwnowazonymi
rozwigzaniami a zarzgdzaniem innowacjami
w logistyce
roli rozwigzan cyfrowych w zarzadzaniu
innowacjami istotnymi dla logistyki i
zrbwnowazonego rozwoju
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Wprowadzenie

Cyfrowo wspierane zarzgdzanie innowacjami
na rzecz zrownowazonej logistyki

Zataczniki

Dofinansowane ze $rodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg
jedynie opiniami autora lub autoréw i niekoniecznie
odzwierciedlajg poglady i opinie Unii Europejskiej lub Fundacji
Rozwoju Systemu Edukacji. Unia Europejska ani podmiot
udzielajacy dotacji nie ponosza za nie odpowiedzialnosci.

Co-funded by
the European Union

@ cthical & responsible transportation & handling

w®

3



PLANET
EARTH FIRST

Buipuey » uoneuodsuen s|gisuodsal  [e21Yy1d .W <




WPROWADZENIE

Witamy w przewodniku dla
praktykéw i nauczycieli

w ktorej zarzadzanie innowacjami i
cyfryzacja sg kluczowymi czynnikami sukcesu,
sektor logistyczny przechodzi gteboka
transformacje. Przewodnik dla praktykow i
edukatoréw ma na celu pomdc specjalistom ds.
logistyki, firmom i decydentom w integracji
rozwigzan cyfrowych i innowacyjnych strategii z
praktykami logistycznymi. Niniejszy przewodnik ma
na celu inspirowanie i wspieranie nauczania
zarzadzania innowacjami i cyfryzacji w logistyce,
oferujgc spostrzezenia i strategie, ktore pomoga
nauczycielom wyposazy¢ ucznibw w wiedze i
narzedzia potrzebne do napedzania trwatych zmian
w sektorze.

W erze,

Pilna potrzeba
zrownowazonej logistyki

Branza logistyczna ma kluczowe znaczenie dla
globalnej gospodarki, napedzajgc handel ponad
granicami. Przyczynia sie jednak réwniez w
znacznym stopniu do wyzwan Srodowiskowych,
gospodarczych i spotecznych, w tym emisji
dwutlenku wegla, wyczerpywania zasobdow i
nieréwnosci wsrdod pracownikéw. W miare jak
skutki ~ zmian klimatycznych, niestabilnosci
gospodarczej i nieréwnosci spotecznych stajg sie
coraz bardziej widoczne, istnieje pilna potrzeba
przyjecia zrobwnowazonych praktyk, ktore nie tylko
minimalizujg wptyw na S$rodowisko, ale takze
wspierajg wzrost gospodarczy i poprawiajg
dobrobyt spoteczny, budujgc bardziej odporny i
sprawiedliwy sektor logistyczny w przysztosci.

Cele przewodnika

= Demistyfikacja zarzadzania innowacjami:
Wyijasnienie koncepcji zarzadzania innowacjami
w logistyce - dlaczego kluczowe znaczenie dla
firm ma przyjecie rozwigzan cyfrowych i
procesdw innowacji w celu poprawy wydajnosci i
utrzymania konkurencyjnosci.

= Oferowanie praktycznych wskazdéwek:
Zapewnienie nauczycielom wiedzy i narzedzi do

skutecznego nauczania zarzadzania innowacjami
i rozwigzan cyfrowych w logistyce, w tym
strategii radzenia sobie z typowymi wyzwaniami
i wykorzystywania nowych mozliwosci w celu
poprawy wynikéw nauczania i wspierania
gtebszego zrozumienia zréwnowazonych praktyk
w sektorze.

Nawigacja po przewodniku

Przewodnik dla praktykéw i nauczycieli ma na celu

zapewnienie jasnej $ciezki od zrozumienia

podstawowych zasad zréwnowazonego rozwoju w

logistyce do zastosowania tych koncepcji zaréwno

w kontekscie edukacyjnym, jak i praktycznym:

U Sekcja 02: Zré6wnowazony rozwdj i biznes bada,
w jaki sposdb firmy mogg dostosowac sie do
celéw zréwnowazonego rozwoju i zintegrowac
zrbwnowazone praktyki ze swoimi dziataniami.

O Sekcja 03: Zréwnowazony rozwdj i innowacje w
logistyce koncentruje sie na tym, w jaki sposéb
innowacje mogg napedza¢ zrownowazony
rozwéj w sektorze logistyki, w tym na
praktycznych przyktadach udanego wdrozenia.

U Sekcja 04: Cyfrowo wspierane zarzadzanie
innowacjami na rzecz zréwnowazonej logistyki
bada, w jaki sposéb narzedzia i technologie
cyfrowe mogg  wspierad innowacje i
zrbwnowazony rozwoj w operacjach
logistycznych.

O Sekcja 05: Nauczanie innowacji w logistyce
oferuje strategie i podejscia dla nauczycieli do
skutecznego nauczania zarzadzania
innowacjami, koncentrujgc sie na rozwijaniu
umiejetnosci  potrzebnych do napedzania
trwatych zmian w logistyce.

W skrocie...

Podréz w kierunku zréwnowazonej logistyki jest
zfozona, ale niezbedna. Poprzez niniejszy
przewodnik chcemy zainspirowa¢ i wzmocnic
pozycje interesariuszy w sektorze logistycznym, aby
podijeli zdecydowane kroki ~w  kierunku
zrownowazonego rozwoju i zarzgdzania
innowacjami cyfrowymi, zapewniajgc zdrowszg
planete i bardziej sprawiedliwe spoteczenstwo.
Razem mozemy przeksztatcic wyzwania w
mozliwosci rozwoju i innowacji.
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ZROWNOWAZONY ROZWO! | BIZ

Agenda na rzecz zrGwnowazonego rozwoju - 2030

i odpowiedzialny biznes

W obliczu powszechnych i rosngcych wyzwan
cywilizacyjnych, w tym ograniczonych zasobdw,
zmian klimatycznych, kwestii demograficznych i
wynikajgcych z tego trudnosci, przed ktérymi
stoja Swiatowe gospodarki, koncepcja
zrownowazonego rozwoju wydaje sie oferowacd
rozwigzanie i sposéb na ztagodzenie lub zajecie
sie tymi niekorzystnymi zjawiskami.

Zréwnowazony rozwdj, zgodnie z pierwotng
definicjg zawartg w Raporcie Brundtland z 1987
r. Swiatowej Komisji Srodowiska i Rozwoju,
Nasza wspdlna przysztos¢, odnosi sie do
"rozwoju, ktory zaspokaja potrzeby
terazniejszosci bez uszczerbku dla zdolnosci
przysztych pokolen do zaspokojenia ich
wtasnych potrzeb" (EUR-Lex).

W odpowiedzi na te palgce kwestie, panstwa
cztonkowskie ONZ, poprzez dokument
Transforming Our World: Agenda na rzecz
zrownowazonego rozwoju 2030, podpisanym w
2015 roku, zobowigzaty sie do realizacji planu
majgcego na celu wprowadzenie zmian w pieciu

Half of all companies
now use Al

kluczowych dla spoteczenstwa obszarach: ludzie,
planeta, dobrobyt, pokdj i partnerstwo.
Dokument okresla 17 Celéw Zréwnowazonego
Rozwoju (SDGs) wraz z 169 konkretnymi
dziataniami, ktére majg zosta¢ wdrozone przez
rzady krajowe, organizacje miedzynarodowe,
organizacje pozarzadowe, spotecznos¢ naukows,
przedsiebiorstwa i indywidualnych obywateli.

Agenda na rzecz Zréwnowazonego Rozwoju
podkresla potencjat firm w zakresie znaczacego
wktadu w osiggniecie tych celéw poprzez celowe
i przemyslane dziatania.

Przedsiebiorstwa mogg odegra¢ pewng role,
wigczajac spotecznie odpowiedzialne dziatania
do swoich operacji, realizujgc bardziej Swiadome
strategie inwestycyjne, tworzac partnerstwa,
przyjmujac zréwnowazone modele biznesowe i
przyjmujac integracyjne podejscie do ekspans;ji
rynkowej. Ponadto firmy mogg wdrazac¢ w swoich
organizacjach polityki zrbwnowazonego
zarzgdzania zasobami.

OGLADAJ:
"Przysztosé
biznesu jest
cyfrowa i
zrownowazona"
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Dostosowanie dziatalnosci do celow zrowno

Przedstawiona ponizej lista 17 Celdw Zrownowazonego Rozwoju oferuje praktyczne przyktady
dziatan, ktére firmy mogg podjac, aby dostosowac swoje cele komercyjne do tych globalnych

celéow.

- Zapewnienie zwiekszonej
mobilizacji zasobow i ich lepszego wykorzystania w celu
wyeliminowania ubdstwa w jakiejkolwiek formie i
miejscu  (np. zapewnienie lepszej dostepnosci
produktéw, dostepu do ustug);

- Zwiekszenie inwestycji, w tym
poprzez wzmocniong wspoétprace miedzynarodowg, w
infrastrukture wiejska w celu zwiekszenia zdolnosci
produkcyjnych rolnictwa i lepszej dystrybucji zywnosci.

- Zapewnienie
zdrowego zycia poprzez zapewnienie wszystkim dostepu
do bezpiecznych, skutecznych, wysokiej jakosci i
przystepnych  cenowo  podstawowych lekéw i
szczepionek;

- Zapewnienie
wtaczajacej i sprawiedliwej edukacji wysokiej jakosci oraz
promowanie mozliwosci uczenia sie przez cate zycie dla
wszystkich; budowa i modernizacja  placéwek
edukacyjnych uwzgledniajgcych potrzeby dzieci, osdb
niepetnosprawnych i pfci oraz zapewnienie
bezpiecznego, wolnego od przemocy, witaczajgcego i
skutecznego srodowiska nauki dla wszystkich;

- Zapewnienie petnego i skutecznego

uczestnictwa  kobiet oraz réwnych szans na
przywodztwo; zwiekszenie wykorzystania technologii
wspomagajacych, w szczegoblnosci technologii
informacyjno-komunikacyjnych, w celu promowania
wzmocnienia pozycji kobiet;

- Zapewnienie
zrobwnowazonej gospodarki wodnej; rozszerzenie

wspotpracy miedzynarodowej i wsparcie budowania
potencjatu dla krajow rozwijajacych sie w zakresie
dziatan zwigzanych z wodg;

- Zwiekszenie
udziatu energii odnawialnej w koszyku energetycznym;
rozbudowa infrastruktury i modernizacja technologii
dostarczania nowoczesnych i zrownowazonych ustug
energetycznych;

- Zapewnienie
trwatego, zréwnowazonego i produktywnego
zatrudnienia sprzyjajagcego wiaczeniu spotecznemu;
osiggniecie wyzszego poziomu produktywnosci poprzez
dywersyfikacje, modernizacje technologiczng i
innowacje; poprawa efektywnosci  wykorzystania
zasobow w konsumpcji i produkcji;

- Budowa
odpornej i zrownowazone]j srodowiskowo infrastruktury
wspierajgcej rozwdéj gospodarczy i dobrobyt ludzi;

- wzmocnienie pozycji i

promowanie wigczenia spofecznego, gospodarczego i
politycznego wszystkich; zapewnienie zréwnowazonego
wzrostu dochodéw;

Zapewnienie wszystkim dostepu do odpowiednich,
bezpiecznych i przystepnych cenowo mieszkan i
podstawowych ustug; zapewnienie dostepu do
bezpiecznych, przystepnych cenowo, dostepnych i
zréwnowazonych systemow transportowych;
zmniejszenie negatywnego wptywu miast na srodowisko;
Zapewnienie zrownowazonych wzorcéw konsumpcji i
produkcji, w szczegdlnosci efektywnego wykorzystania
zasobéw naturalnych; ograniczenie strat zywnosci w
tancuchach produkcji i dostaw; osiggniecie przyjaznego
dla srodowiska zarzadzania chemikaliami i wszystkimi
odpadami w catym ich cyklu Zzycia oraz znaczne
ograniczenie ich uwalniania do powietrza, wody i gleby;
ograniczenie wytwarzania odpadow poprzez
zapobieganie, redukcje, recykling i  ponowne
wykorzystanie; wtaczenie informacji o zréwnowazonym
rozwoju do cyklu sprawozdawczego spotek;

- Przyczynianie sie do
zwiekszania  zdolnosci w  zakresie  skutecznego
planowania i zarzgdzania zwigzanego ze zmianami
klimatu; Poprawa edukacji w zakresie ograniczania
wptywu zmian klimatu;

Zapobieganie i znaczne
ograniczenie zanieczyszczenia morz; podejmowanie
dziatan na rzecz odbudowy oceanéw w celu osiggniecia
zdrowych i produktywnych oceanéw;

- Zapewnienie ochrony,
odbudowy i zrownowazonego uzytkowania lgdowych i
srodlagdowych ekosystemoéw stodkowodnych oraz ich
funkcji, w szczegdlnosci laséw, terendw podmoktych, gér
i terendéw suchych;

- Zapewnienie

elastycznego, inkluzywnego,  partycypacyjnego i
reprezentatywnego procesu decyzyjnego; promowanie
niedyskryminacyjnych polityk na rzecz zréwnowazonego
rozwoju;
Promowanie rozwoju, transferu i rozprzestrzeniania
technologii przyjaznych dla srodowiska w krajach
rozwijajacych sie; wzmocnienie globalnego partnerstwa
na rzecz zréwnowazonego rozwoju, ktére mobilizuje i
dzieli sie wiedza, doswiadczeniem, technologig i
zasobami finansowymi.

ethical & responsible transportation & handling
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Cele Zréwnowazonego Rozwoju (SDGs), wraz z
ustalonymi priorytetami rozwojowymi, s zgodne z
trzema wymiarami zréwnowazonego rozwoju:
gospodarczym, spotecznym i $rodowiskowym
(Grynia, 2023, s. 78).

Przyjecie Celdw Zréwnowazonego Rozwoju przez
Organizacje Narodéw Zjednoczonych w 2015 r.
stanowito kluczowy moment dla globalnych
wysitkdw na rzecz zréwnowazonego rozwoju. Cele
te stanowig plan sprostania krytycznym
wyzwaniom, takim jak ubdstwo, nieréwnosc,
zmiany klimatu, degradacja srodowiska, pokéj i
sprawiedliwos¢. Dla firm cele zréwnowazonego
rozwoju stanowig nie tylko ramy dla zwiekszenia
ich spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, ale takze
strategiczng podstawe dla napedzania innowacji i
przewagi konkurencyjnej.

Przedsiebiorstwa mogg przyczynia¢ sie do
realizacji Celéow Zréwnowazionego Rozwoju w
sposob, ktory nie tylko nie koliduje z ich
interesami  gospodarczymi, ale aktywnie je
wzmacnia. Przyktadowo, firmy moga to osiggnac
poprzez:

O Potozenie wiekszego nacisku na efektywne
gospodarowanie zasobami, w tym
wykorzystanie zasobow naturalnych (cele 1, 6,
12, 14, 15).

Poszerzenie zasiegu rynkowego poprzez
wspotprace z krajami rozwijajgcymi sie (cele 2,
10, 17),

U wprowadzanie tak zwanych oszczednych
innowacji majacych na celu obstuge mniej
zamoznych populacji przy jednoczesnym
utrzymaniu rentownosci (cele 2, 11, 17).
Pionierskie przelomowe innowacje, ktére
wykorzystujg nowe technologie w celu
zapewnienia rozwigzan dla grup klientéow
wczesniej  wykluczonych z  dostepu do
niektorych kategorii produktéw (cele 2, 3, 10,
11, 16, 17).

U Tworzenie mozliwosci ksztatcenia i rozwoju
dla swoich pracownikéw (cele 4, 13),

U Przyjecie polityki réwnych szans w celu
maksymalnego  wykorzystania  wszystkich
istniejacych i potencjalnych zasobow (cele 5, 8,
10),

Dokonywanie przemyslanych inwestycji w
infrastrukture z korzysciag dla $rodowiska i
przysztych pokolen (cele 7, 8, 9).

DOSTOSOWANIE ZROWNOWAZONYC
CELOW DO WYNIKOW BIZNESOWYCH

Niektore korzysci z
integracji celow
zrownowazonego

rozwoju w biznesie

Zarzadzanie ryzykiem: Integracja SDGs
pomaga firmom identyfikowad i zarzadzac
ryzykiem  zwigzanym z  czynnikami
Srodowiskowymi, spotecznymi i tadem
korporacyjnym. W przypadku operacji
logistycznych moze to oznaczac
tagodzenie  ryzyka zwigzanego ze
zmianami regulacyjnymi, wptywem
operacji na srodowisko lub zaktéceniami
w globalnych taricuchach dostaw.

Lepszy wizerunek marki i pozycja
rynkowa: Firmy, ktére sg postrzegane
jako zréwnowazone, sg czesto bardziej
atrakcyjne dla inwestorow, partneréw i
klientow. Przyjecie SDGs moze poprawic
reputacje firmy, prowadzac do poprawy
pozycji rynkowe;j i lojalnosci klientéw.
Wydajnos¢ operacyjna: Wiele celéw
zrbwnowazonego rozwoju zacheca do
stosowania praktyk, ktore moga
prowadzi¢ do bardziej wydajnych
operacji. Na przyktad, Cel 12 SDG

promuje zrbwnowazone wzorce
konsumpcji i produkcji, ktéore moga
pomdc firmom logistycznym zmniejszy¢
ilos¢ odpadéw i obnizy¢é  koszty
operacyjne.

Innowacje i dostep do nowych rynkow:
Dostosowanie sie do celéw
zrownowazonego rozwoju moze pobudzi¢
innowacje w firmach. Nowe

zrownowazone praktyki lub technologie
mogq otworzy¢ dostep do nowych
rynkéw lub  sektorow, ktére cenig
zrbwnowazony  rozwoj, zapewniajac
mozliwosci rozwoju.

Przyciaganie talentéw: Zaangazowanie w
zrownowazony rozwdj moze uczynié
firme bardziej atrakcyjng dla najlepszych
talentow. Wielu profesjonalistow
poszukuje  pracodawcow z  silnymi
referencjami w zakresie zréwnowazonego
rozwoju i wartosciami zgodnymi z ich
wihasnymi.

ethical & responsible transportation & handling

.



ZROWNOWAZONY ROZWO!

R W N\ AT s | = F e

| INNOWACIJE LOGISTYCE



Rola celéw
zrOwnowazonego
rozwoju w
transformacji
sektora
logistycznego

N 7a

"SDGs: TRANSFORMACIA

LOGISTYKI DLA
ZROWNOWAZONEGO
JUTRA"

Branza logistyczna, kluczowy element globalnego
handlu i handlu, stoi przed wyjatkowymi
wyzwaniami i mozliwosciami, dgzac do integracji
Celéw Zréwnowazonego Rozwoju. Cele te oferujg
strategiczng droge do zréwnowazonego rozwoju i
przewagi konkurencyjnej na szybko zmieniajgcym
sie rynku.

Poprzez strategiczne przyjecie tych celéw, firmy
logistyczne moga nie tylko zrewolucjonizowacd
swoje praktyki operacyjne, ale takze znacznie
zmniejszy¢ swoj $lad srodowiskowy i zwiekszy¢
wkiad spoteczny. To kompleksowe podejscie
podkresla potencjat SDGs do napedzania gtebokich
zmian i zréwnowazonego rozwoju w ramach
operacji logistycznych, wspierajac bardziej odporng
i odpowiedzialng przysztosé.
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Cele zrownowazonego rozwoju w LOGISTYCE

W logistyce cele zréwnowazonego rozwoju napedzajg innowacje w procesach takich jak zarzadzanie
tancuchem dostaw, magazynowanie, obstuga materiatdw, zaopatrzenie, zarzadzanie odpadami,
zarzadzanie zasobami, pakowanie i dystrybucja (Jubrail, 2024; Shamout, 2024; Malinowska, 2022;
Bartolini i in., 2019; Malinowska, 2019; Yakovleva, 2019; Fichtinger, 2015; Wichaisri, Sooksiri i
Sopadang, 2014; Amjed, 2013; El-Berishy, 2013; Day i in., 2011).

Tabela zawiera przyktady dziatan podejmowanych przez firmy logistyczne w celu osiggniecia celéw
zrownowazonego rozwoju w szesciu obszarach: redukcja emisji CO2, efektywnosé energetyczna,
redukcja odpaddéw, podnoszenie swiadomosci, nowoczesne technologie i wdrazanie IT oraz zwiekszona

rownosc i dostepnosé (Bisogni at al., 2024)

Wymiar
wdrazania

zrownowazoneg
0 rozwoju

Redukcja emisji
co2

Przyktady projektow na rzecz
zrownowazonego rozwoju W logistyce i
transporcie

Optymalizacja tras, wykorzystanie pojazdéw o niskiej i
zerowej emisji, zastosowanie paliw alternatywnych
(biopaliwa, wodor itp.), integracja transportu
multimodalnego, zastosowanie urzadzen loT, zastosowanie
systemdw telematycznych i GPS.

Wspierane cele
rozwoju

Cel 7: Przystepna cenowo i czysta energia

Cel 9: Przemyst, innowacje i infrastruktura

Cel 11: Zréwnowazone miasta i spotecznosci
Cel 12: Odpowiedzialna konsumpcja i produkcja
Cel 13: Dziatania na rzecz klimatu

Efektywnoéc’ Wdrozenie inteligentnego i energooszczednego oswietleniai  Cel 6: Czysta woda i warunki sanitarne
systemdédw HVAC (ogrzewanie, wentylacja, klimatyzacja), Cel 7: Przystepna cenowo i czysta energia

energetyczna wdrozenie odnawialnych  Zrédet energii, wdrozenie Cel 9: Przemyst, innowacje i infrastruktura
mechanizméw zmniejszajacych przeptyw wody, Cel 11: Zrownowazone miasta i spotecznosci
wykorzystanie alternatywnych Zrédet wody, zastosowanie Cel 12: Odpowiedzialna konsumpcja i produkcja
zautomatyzowanych i zrobotyzowanych systeméw  Cel 13: Dziatania na rzecz klimatu
magazynowania i transportu, zastosowanie urzgdzen loT,
wdrozenie EMS (system zarzgdzania energia).

Redukcja Recykling opakowan i odpaddw, rozwdj logistyki odwrotnej,  Cel 11: Zréwnowazone miasta i spotecznosci

, zastosowanie materiatéw opakowaniowych wielokrotnego  Cel 12: Odpowiedzialna konsumpcja i produkcja

odpadow uzytku, wykorzystanie przyjaznych dla  Srodowiska, Cel 13: Dziatania na rzecz klimatu
biodegradowalnych i pochodzacych z recyklingu materiatéw  Cel 14: Zycie pod woda
do celéw opakowaniowych, optymalizacja wielkosci  Cel 15: Zycie na ladzie
opakowan.

Podnoszenie Szkolenia Eco driving, szkolenia MHE (Material Handling  Cel 4: Wysokiej jakosci edukacja

.. .. Equipment),  szkolenia z  zakresu  recyklingu i Cel 8: Godna praca i wzrost gospodarczy

swiadomosci zrébwnowazonego rozwoju, tworzenie plandéw i polityki w  Cel 9: Przemyst, innowacje i infrastruktura
celu zarzadzania ryzykiem i ciggtoscig dziatania w zwigzku ze  Cel 11: Zréwnowazone miasta i spotecznosci
zmianami klimatycznymi i zaktéceniami, poszukiwanie Cel 12: Odpowiedzialna konsumpcja i produkcja
partneréw zorientowanych na zrownowazony rozwdj, Cel 13: Dziatania na rzecz klimatu
wspodtpraca z partnerami biznesowymi w celu wdrazania  Cel 16: Pokdj, sprawiedliwos¢ i silne instytucje
zrownowazonych praktyk i dzielenia sie doswiadczeniami, Cel 17: Partnerstwa na rzecz realizacji celéw
szkolenia wspierajace réwno$¢ i dostepnos¢, tworzenie i
przestrzeganie zasad etyki zawodowe;j.

Wdrazanie Wdrazanie systeméw zarzadzania energia w celu Cel 7: Przystepna cenowo i czysta energia
optymalizacji zuzycia i monitorowania energii, wdrazanie Cel 9: Przemyst, innowacje i infrastruktura

nowoczesny‘:h systeméw TMS w celu optymalizacji proceséw  Cel 11: Zréwnowazone miasta i spotecznosci

technologii i
rozwigzan IT

transportowych, wdrazanie dedykowanych  systeméw
informatycznych ~ w  celu  optymalizacji  proceséw
logistycznych i transportowych oraz poprawy
funkcjonowania tancucha dostaw: SCM, ERP, WMS, WCS,
YMS, TMS, etc., zastosowanie systemdw business
intelligence i systeméw Al, zastosowanie urzgdzen IoT,
zastosowanie systemow telematycznych i GPS

Cel 12: Odpowiedzialna konsumpcja i produkcja
Cel 13: Dziatania na rzecz klimatu

Zwiqkszanie Zapewnienie dostepnosci towarow i ustug (réwniez w  Cel 1: Brak ubdstwa,

, L. . krajach o niskim poziomie rozwoju, w czasie wojny i kryzysu,  Cel 2: Zero gtodu
rownosci ! gtodu i chordb), inwestowanie w infrastrukture logistyczng i Cel 3: Dobre zdrowie i samopoczucie
dOStQpnOS'Ci transportowg w celu zmniejszenia réznic miedzy krajami, Cel 5: Rdwnos¢ ptci

regionami i miastami, rozwdj sieci logistycznej (rowniez w
trudno dostepnych lokalizacjach), tworzenie i rozwijanie
nowych mozliwosci zatrudnienia, pokonywanie barier w

zakresie zatrudnienia oséb z rodznych krajow, kultur, Cel 11: Zrbwnowazone miasta i spotecznosci @
niezaleznie od réznych jezykdw, ptci itp.,, wdrazanie Cel 12: Odpowiedzialna konsumpcja i produkcja Q..
rozwigzan w zakresie dostepnosci, tworzenie przyjaznego Cel 17: Partnerstwa na rzecz realizacji celéw 13

Srodowiska pracy.

Cel 8: Godna praca i wzrost gospodarczy
Cel 9: Przemyst, innowacje i infrastruktura
Cel 10: Zmniejszenie nieréwnosci

zrownowazonego

thical & responsible transportation & handling



INNOWACIJA

| ZROWNOWAZONE INNOWACIJE

W LOGISTYCE

Poniewaz rezultatem logistyki, zaréwno jako
funkcji korporacyjnej, jak i sektora ustug, nie jest
produkt, innowacje w L&SCM odnoszg sie
gtébwnie do nowego sposobu dziatania
(innowacje procesowe i organizacyjne), a
czasem do rozwoju nowych ustug.

Celem zréwnowazonych innowacji w logistyce
jest osiggniecie wysokich standardow w
wymiarze sSrodowiskowym, spotecznym i
ekonomicznym. Wigze sie to z zapobieganiem

degradacji Srodowiska spowodowane;j
dziatalnoscia cztowieka w procesach
logistycznych, wydajnym i odpowiedzialnym
wykorzystywaniem zasobow w celu

generowania zyskdw bez wyrzadzania szkody
srodowisku lub spoteczenstwu, stosowaniem
etycznych praktyk w logistyce i tancuchach
dostaw, od pozyskiwania surowcéw po
dystrybucje  produktéow  konicowych, przy
jednoczesnym zapewnieniu ochrony
pracownikdéw i interesariuszy.

Wdrozenie zréwnowazonych rozwigzan zalezy
od takich czynnikéw, jak polityka i przepisy,
regionalne  wymogi  adaptacyjne,  koszty
innowacji, strategie i podejscia do zarzadzania.
Postep technologiczny i wiedza specjalistyczna
majg réwniez kluczowe znaczenie, biorgc pod
uwage szybkie tempo postepu i ztozonos$c
pojawiajgcych sie technologii. Firmy dziatajgce w
ramach zftozonych tancuchdw dostaw musza
integrowac¢ roézine technologie i ustanawiaé
wspoélne cele zréwnowazonego rozwoju ze
swoimi partnerami, co wymaga otwartosci i
Swiadomosci spotecznej.

CZYTAJ: Wptyw
innowacji
cyfrowych na
zrownowazione
operacje

Iogistyczre\
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ZROWNOWAZONE INNOWACIJE W LOGISTYCE

Analiza literatury dostarcza pewnych informacji na temat obszaréw zainteresowania sektora
logistycznego w zakresie innowacji i zrownowazonego rozwoju. Mozna je podsumowa¢ w 14

klastrach, ktére wyszczegodlniono ponize;j.

#0 Planowanie strategiczne - reprezentuje prace
zwigzane z planowaniem strategicznym w
dziedzinie logistyki i zrbwnowazonego rozwoju.
Poniewaz planowanie strategiczne ma kluczowe
znaczenie dla tworzenia zréwnowazonych
systemow logistycznych, klaster ten koncentruje
sie na planowaniu zasobow, dtugoterminowych
celach zréwnowazonego rozwoju i optymalizacji
procesow logistycznych.

#1 Poddziedzina niedochodowa - odnosi sie do
obszaréw zrownowazonego rozwoju lub logistyki,
ktore nie generujg zyskow lub w ktérych na
pierwszy plan wysuwajg sie istotne korzysci
srodowiskowe lub spoteczne.

#2 Logistyka zwrotna - koncentruje sie na
logistyce zwrotnej, ktéra obejmuje recykling i
ponowne  wykorzystanie z  perspektywy
zrbwnowazonego rozwoju. Logistyka zwrotna
obejmuje procesy recyklingu i zarzadzania
odpadami.

#3 Pojazd elektryczny - ten zielony klaster skupia

sie  na pojazdach elektrycznych. Pojazdy
elektryczne s waznym narzedziem redukgcji
emisji  dwutlenku wegla i zapewnienia
zrobwnowazonego  transportu. Klaster ten
obejmuje wykorzystanie pojazdéw elektrycznych
w procesach logistycznych i ich wptyw na
zrbwnowazony rozwoj.

#4 Algorytmy uczenia sie - reprezentuje
algorytmy sztucznej inteligencji i uczenia

maszynowego wykorzystywane w procesach
logistycznych. Algorytmy uczace sie mogg pomac
uczynic procesy logistyczne bardziej wydajnymi i
zréwnowazonymi.

#5 Rozwdj miast - badania nad urbanizacjg i
zrbwnowazonym rozwojem miast. Polityka
zrbwnowazonego rozwoju miast moze wptywad
na procesy logistyczne i rozwdj infrastruktury
transportowe;j.

#6 Inwestycje w efektywnos¢ energetyczng -
obejmuje inwestycje majace na celu poprawe
efektywnosci  energetycznej. Inwestycje w
efektywnos¢ energetyczng zajmujg wazne
miejsce w zrdwnowazonej logistyce i operacjach.
#7 Paliwa typu shrubland - odnosi sie do
biopaliw lub rodzajéw paliw pozyskiwanych z
roslin  krzewiastych. Wykorzystanie biopaliw
wsrod zréwnowazonych zrddet energii zyskuje na

znaczeniu, zwtaszcza w transporcie i logistyce.

#8 Srodowiskowa krzywa Kuznetsa - odnosi sie
do badan opartych na teorii, ktéra bada zwigzek
miedzy wzrostem gospodarczym a wptywem na
srodowisko.

#9 Zréownowazona intensyfikacja - ten
ciemnoniebieski klaster skupia sie na koncepcji
zrébwnowazonej intensyfikacji w rolnictwie i
systemach Zzywnosciowych. Odnosi sie to do
wysitkdw na rzecz zminimalizowania wptywu na
srodowisko przy jednoczesnym zwiekszeniu
wydajnosci.

#10 Czynnik wplywajacy - obejmuje badanie
czynnikow  wplywajacych  na  logistyke i
zréwnowazony rozwoj. W tej kategorii mozna na
przyktad analizowac takie czynniki, jak koszty,
przepisy dotyczgce ochrony S$rodowiska i
oczekiwania klientow.

#11 Teoria populacji Malthusa - obejmuje
badania, ktére analizujg wptyw wzrostu populacji
na zrédwnowazony rozwdj. Teoria Malthusa
opiera sie na zatozeniu, ze zasoby s3a
ograniczone, a ciggly wzrost populacji utrudni
zrbwnowazony rozwoj.

#12 Produkcja bioenergii - odnosi sie do
produkcji  bioenergii jako zréwnowazonego
zrédfa energii. Bioenergia jest postrzegana jako
wazny obszar zastepujacy paliwa kopalne i
zmniejszajacy $lad weglowy.

#13 Kompozycja patotypow - poddziedzina w
badaniach nad zréwnowazonym rozwojem,
badajgca  bioréznorodnos¢ i  wptyw na
srodowisko.

#13 pathotype composition

#7 shrubland fuel *! °
#2 reverse logistics#10 influencing factor
"+, #0 strategic planning
R

#1 non-profitable subfield
7. . #4learning algorithm
#11 malthus population theory . ¢
#3 electric vehicle
#8 environmental kuznets curve
#12 bioenergy production
#5 citygprogres'sipn

#6‘ energy efficiency investment
#9 sustainable iht_ensiﬁcatio_n
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ZROWNOWAZONE INNOWACIJE W LOGISTYCE

Analiza studiow przypadkéw firm logistycznych dostarcza dodatkowych
informacji na temat podejscia do zrownowazonych innowacji w tym sektorze.

Innowacje i
przywoédztwie

automatyzacja oparte na

Innowacje w logistyce, zwtaszcza te wymagajgce
znacznych inwestycji kapitatowych (np.
automatyzacja i cyfryzacja), sg napedzane gtdwnie
przez kadre kierowniczg wyzszego szczebla lub
przedsiebiorcébw, a nie menedzeréw lub
pracownikdéw nizszego szczebla.

Projekty automatyzacji, takie jak te realizowane
przez ltaltrans i Fiege, pokazujg, ze innowacje
technologiczne mogg stuzy¢é jako katalizator
zrbwnowazonego rozwoju  spotecznego. Na
przyktad:

Automatyzacja zadan zwigzanych z podnoszeniem
ciezkich  przedmiotéw zmniejsza  obcigzenie
fizyczne  pracownikow,  sprzyjajgc  lepszym
warunkom pracy.

Wyzszy poziom automatyzacji zmniejsza zaleznos¢
od pracownikdw tymczasowych, umozliwiajgc
firmom oferowanie bardziej stabilnych,
dtugoterminowych umadw o prace.

Automatyzacja poprawia rdéwniez wydajnosé
operacyjng, optymalizujgc zarzagdzanie magazynem,
dostosowujac sie do szczytowego popytu i radzac
sobie z niedoborami dostaw.

Ograniczona rola oczekiwan klientéow w
inicjatywach na rzecz zr6wnowazonego rozwoju

Chociaz dostawcy ustug logistycznych (LSP) uznaja
znaczenie oczekiwan klientéw jako sity napedowej
zrbwnowazonego rozwoju, oczekiwania te rzadko
sg uzasadnione w praktyce.
Klienci rzadko uwzgledniajg kryteria
zrbwnowazonego rozwoju w przetargach, a ich
wktad w inicjatywy na rzecz zréwnowazonego
rozwoju jest zazwyczaj ograniczony lub niespdjny.
Na przyktad:
Podczas gdy niektdrzy klienci inicjujqg i inwestujg
w projekty takie jak elektryczne ciezaréwki, inni
odrzucajg wysitki na rzecz zrownowazonego
rozwoju  (np. zastepowanie  plastikowych
wypetniaczy papierem) ze wzgledu na koszty.

Wspdlne praktyki w logistyce (np. backhauling i
Vendor Managed Inventory) koncentruja sie przede
wszystkim na zrébwnowazonym rozwoju
ekonomicznym, takim jak obnizenie kosztow

transportu i maksymalizacja wydajnosci, a nie na
wyraznym uwzglednieniu zrébwnowazonego
rozwoju srodowiskowego lub spotecznego.

Niewykorzystane mozliwosci wspétpracy na
rzecz zrownowazonego rozwoju

Pomimo akademickiego konsensusu, ze osiggniecie
zrbwnowazonego rozwoju wymaga wspotpracy
miedzy uczestnikami taicucha dostaw, dowody
empiryczne sugerujg, ze wspofpraca w zakresie
zrbwnowazonego rozwoju spotecznego i
Srodowiskowego pozostaje stabo rozwinieta.

Skuteczne praktyki zréwnowazonego rozwoju
gospodarczego, takie jak backhauling i VMI,
pokazujg potencjat zastosowania tych samych
umiejetnosci inzynieryjnych, wymiany danych i
standaryzacji w projektach zréwnowazonego
rozwoju, ale potencjat ten nie jest wykorzystywany.

Brak zorganizowanego dialogu miedzy klientem
a dostawcg na temat zré6wnowazonego rozwoju

Interakcje miedzy LSP a ich klientami w zakresie
zrbwnowazonego rozwoju s3 nieformalne i
sporadyczne. Dane  wejSciowe s3 czesto
gromadzone poprzez rozmowy ad hoc podczas
wizyt biznesowych, konferencji lub  wystaw
handlowych.

Zorganizowane narzedzia, takie jak wspdlne
spotkania planowania strategicznego lub panele
klientow - ktére moglyby sprzyja¢ gtebszemu
zaangazowaniu i wspolnemu planowaniu
zrbwnowazonego rozwoju - sg rzadko spotykane.

Rozdiwiek miedzy badaniami a praktyka

Wyniki badan podkreslajg znaczaca luke miedzy
teoriami akademickimi dotyczacymi wspdtpracy w
tancuchu dostaw opartej na zréwnowazonym
rozwoju a rzeczywistoscia obserwowang w
praktyce.

Podczas gdy wiele badan akademickich podkresla
znaczenie wspdlnych  wysitkbw w  osigganiu
zrbwnowazonego rozwoju, doswiadczenie
pokazuje, ze praktyczne wdrazanie takich wysitkow
jest ograniczone, zwtaszcza w odniesieniu do celéow
spotecznych i srodowiskowych.
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ZARZADZANIE INNOWACIAMI

Innowacja w biznesie to nie tylko nowy pomyst, ale pomyst, ktéry zostat wdrozony komercyjnie. Takie
spojrzenie na innowacje oznacza, ze proces innowacji obejmuje generowanie i rozwijanie pomystéw
oraz przeksztatcanie ich w innowacje. Postrzeganie procesu innowacji jako aktywnej i celowej
organizacji, kontroli i realizacji dziatan prowadzacych do innowacji, podkresla znaczenie celowego
zarzadzania innowacjami, majacego konsekwencje w oczekiwanych wynikach (Bisogni, Lobacz,

Malinowska 2024).

Wymaga to zdefiniowania dziatan, ktére nalezy uwzglednic jako czesé procesu. Ponizej przedstawiono
jedno z ogdlnych podejsé istotnych dla sektora ustug (Helmeriin., 2021).

Etap procesu innowacji Opis

Identyfikacja mozliwosci innowacji

Identyfikacja mozliwosci jest zazwyczaj pierwszym krokiem w procesie innowacji.
Obejmuje on gromadzenie spostrzezen na temat innowacji i identyfikowanie
obszaréw mozliwosci na podstawie tych spostrzezen. Konkretne dziatania obejmuja
na przyktad przeprowadzanie badan rynkowych i wywiadéw z klientami, badanie
nowych trendéw i technologii oraz obserwowanie klientéw i grup docelowych.
Wszystkie te dziatania przyczyniajg sie do zrozumienia i okreslenia zakresu problemu
w oparciu o potrzeby klientéw i/lub uzytkownikdw.

Tworzenie pomystéw i zarzadzanie
pomystami

Drugim krokiem, ktory jest istotnym elementem procesu innowacji, jest ideacja i
zarzadzanie pomystami. Faza ideacji obejmuje nie tylko tworzenie pomystow, ale
takze caty proces decyzyjny zwigzany z ich wyborem i organizacja. Dlatego drugi etap
procesu obejmuje szczegétowo generowanie pomystow, okreslanie zakresu
pomystow, ocene pomystéw oraz ustalanie priorytetéow i wybdr pomystéw. Kroki te
obejmujg konkretne dziatania, od burzy mdézgdw, szkicowania plandw, przez ocene
ryzyka, po ranking pomystéw. Skupiamy sie nie tylko na generowaniu pomystéw, ale
ktadziemy réwny nacisk na wybdér wihasciwego pomystu opartego na
zidentyfikowanym problemie.

Rozwoéj koncepcji

Po ideacji zwykle nastepuje rozwoj koncepcji, ktéry obejmuje generowanie koncepcji,
opis koncepcji, wybor koncepcji i testowanie koncepcji. Ta faza procesu koncentruje
sie miedzy innymi na bardzo szczegétowej i zaawansowanej ideacji z dziataniami
zwigzanymi z budowaniem koncepcji, opisywaniem praktycznych przypadkéw uzycia
oraz tworzeniem pierwszych prototypow i pierwszych szkicow pomystu, ktére sg
testowane wewnetrznie i z klientami. Na tym etapie pomyst jest wzbogacany o wiecej
szczegotdw i wprowadzany w zycie.

Rozwdj ustug/produktéw/proceséw

Faza rozwoju zwieksza warto$¢ komercyjng innowacyjnych pomystéow i pocigga za
sobg ich dalszy rozwdj. Obejmuje ona wdrazanie zmian po przetestowaniu koncepciji,
eksperymentowanie i/lub symulacje wdrozonych pomystéw, a takze przygotowanie
do walidacji wczesnych wersji innowacji. Na tym etapie procesu koncentrujg sie
dziatania wdrozeniowe i integracyjne, takie jak rozwdj oprogramowania, dziatania
projektowe, wiele rund prototypowania i opracowywanie innowacji gotowych do
testow pilotazowych.

Testowanie i walidacja

Etap testowania i walidacji jest wazny, gdy uzytecznos¢ innowacji odgrywa wazng
role. Moze to obejmowac instalacje i wdrazanie opracowanych nowych rozwigzan,
konfiguracje pilotazowego produktu lub ustugi oraz testowanie i walidacje z
uzytkownikami korcowymi. Méwigc doktadniej, moze to oznacza¢ ustanowienie
sposobu na zaprezentowanie produktu, ustugi lub procesu, utworzenie sklepu
pilotazowego i przeprowadzenie wielu réznych testow konsumenckich, takich jak
testy terenowe, testy beta lub testy uzytkowania w domu. Wszystkie te testy beda
koncentrowac sie na uzyskaniu bezposrednich informacji zwrotnych od uzytkownikéw
lub klientdw po raz pierwszy lub na uzyskaniu wgladu w ich zachowanie.

Uruchomienie/komercjalizacja

Uruchomienie innowacji jest ostatnim krokiem na drodze do innowacji, dlatego
koncentruje sie gtéwnie na komercjalizacji nowego rozwigzania. Komercjalizacja wigze
sie z konkretnymi dziataniami, takimi jak wdrozenie planu wprowadzenia na rynek,
wygenerowanie pierwszej sprzedazy oraz ciggta weryfikacja rozwigzania i wynikéw
komercyjnych wynikajacych z jego wdrozenia. Jedli chodzi o innowacje procesowe,
obejmujg one wdrazanie nowych technologii i procedur oraz sprawowanie kontroli
nad wykonalnoscig i wydajnoscig procesu.
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CYFRYZACIA ZARZADZANIA INNOWACIAMI

Cyfryzacja zmienia sposob, w jaki firmy rozumiejg innowacje i

zarzadzajg nimi

Wraz z rosngcg dostepnoscig narzedzi i platform
cyfrowych, modele biznesowe i oferty rynkowe
ewoluuja, a metody stosowane przez firmy do
opracowywania i wprowadzania innowacji
ulegajg znaczagcym zmianom.

Innowacje stajg sie z natury ztozone, angazujac
wielu  indywidualnych i  organizacyjnych
uczestnikow, a takze réznorodne dziatania, ktore
mogg by¢ traktowane  priorytetowo i
ustrukturyzowane na rdézne sposoby.

Narzedzia cyfrowe odgrywajg kluczowg role w
tej transformacji, oferujac takie mozliwosci, jak
organizowanie informacji, definiowanie
kryteriow oceny, usprawnianie wspétpracy z
partnerami, zwiekszanie zaangazowania
klientédw w generowanie pomystéw i informacji
zwrotnych oraz umozliwianie ptynnej wymiany
wiedzy i koordynacji w ramach organizacji.
Narzedzia te utatwiajg réwniez dziatania takie jak
projektowanie, prototypowanie i testowanie
nowych produktow i ustug.

Systemy informatyczne do zarzadzania
innowacjami oferujg szereg funkcji, ktére znacznie
usprawniajg proces innowacji. Nalezg do nich:

U Organizacja i kategoryzacja informacji: Systemy
informatyczne pomagajg w strukturyzacji i
kategoryzacji duzych ilosci danych, utatwiajac
dostep do nich i ich wykorzystanie w dziataniach
zwigzanych z innowacjami.

U Definiowanie kryteriéw oceny i waloryzacji:
Systemy te

umozliwiajag firmom ustalanie

kryteriow oceny i priorytetyzacji pomystow,
projektéw i potencjalnych innowacji.

U Lepsza wspotpraca: Narzedzia IT ufatwiajg
ptynng interakcje z partnerami biznesowymi i
interesariuszami, umozliwiajgc lepszg wymiane
pomystéw, wspoéttworzenie i wspdlne
rozwigzywanie problemow.

U Zaangazowanie klientow: Firmy mogg
wykorzystywac platformy IT do gromadzenia
informacji o klientach, zbierania pomystéw i
dzielenia sie doswiadczeniami, poprawiajgc
dostosowanie innowacji do potrzeb klientéw.

U Wewnetrzna koordynacja i dzielenie sie
wiedzg: Systemy informatyczne usprawniaja
wspotprace zespotowa, wspierajg dzielenie sie
wiedza w catej organizacji i usprawniajg
dziatania, takie jak burze mézgoéw, raportowanie
i Sledzenie projektéw.

U Prototypowanie i testowanie: Systemy te
wspieraja projektowanie, prototypowanie i
testowanie nowych produktéw, ustug Ilub
procesow, dzieki czemu cykle rozwoju s3
szybsze i bardziej wydajne.

U Analiza danych i wspomaganie decyzji: Systemy
informatyczne umozliwiajg analize duzych
zbioréw danych w celu identyfikacji trendéw,
oceny wydajnosci i wspierania podejmowania
decyzji opartych na danych w zarzadzaniu
innowacjami.

Dzieki tym funkcjom systemy IT odgrywajg
kluczowg role w modernizacji i optymalizacji
procesOw innowacji.




U Szersza wspétpraca i integracja:

O Wsparcie na

CYFRYZACJA ZARZADZANIA INNOWAC)

Konkretne korzysci z cyfryzacji zarzgdzania innowacjami

w organizacjach biznesowych

O Wydajnosé i redukcja kosztow: Cyfryzacja procesu

innowacji oferuje znaczne oszczednosci kosztow i
zwieksza wydajnosé. Automatyzujgc zadania
wymagajgce duzej ilosci informacji i usprawniajac
przeptywy pracy, organizacje mogg obnizy¢ koszty
administracyjne, zwiekszy¢ szybkos$¢ procesow i
poprawi¢  ogdlne  wykorzystanie  zasobdw.
Usprawnienia te prowadzg do szybszych cykli
innowacji i skuteczniejszego podejmowania
decyzji, co skutkuje lepszymi wynikami przy
mniejszych zasobach.

Narzedzia
cyfrowe odgrywajg kluczowa role we wspieraniu
wspotpracy, umozliwiajgc firmom zaangazowanie
szerszej grupy interesariuszy, w tym pracownikéw,
klientow i partneréw zewnetrznych, w catym
procesie innowacji. Platformy wspdtpracy w czasie
rzeczywistym umozliwiajg ptynng komunikacje,
natychmiastowa informacje zwrotng i wymiane
pomystéw, dzieki czemu innowacje sg bardziej
partycypacyjne i zorientowane na klienta. Takie
integracyjne podejscie zwieksza kreatywnosc i
skutkuje rozwigzaniami, ktére lepiej zaspokajajg
potrzeby rynku.

réznych etapach innowagji:
Narzedzia cyfrowe wspierajg kazdy etap procesu
innowacji, od poczgtkowego generowania
pomystow do  ostatecznego  wprowadzenia
produktu na rynek. Podczas fazy identyfikacji,
narzedzia do skanowania rynku gromadzg i
analizujg potrzeby klientdw i trendy, podczas gdy
platformy do zarzadzania pomystami umozliwiajg
gromadzenie i ocene pomystéw. Narzedzia do
wspotpracy pomagajg zarzadza¢ zespotami i
pomystami podczas opracowywania koncepcji i
etapdw testowania, podczas gdy cyfrowe

prototypy i symulacje utatwiajg szybkie testowanie
i iteracje, przyspieszajac proces rozwoju.

U Podejmowanie decyzji w oparciu o dane: Jedng z

kluczowych zalet cyfryzacji jest mozliwos¢
gromadzenia, przechowywania i analizowania
ogromnych ilosci danych. Organizacje mog3
wykorzystaé te spostrzezenia do podejmowania
decyzji opartych na danych, ulepszajgc strategie
innowacji i skuteczniej odpowiadajac na potrzeby
rynku. Sledzac opinie klientéw, trendy rynkowe i
dane dotyczace wydajnosci, firmy moga
udoskonala¢ swojg oferte, zmniejsza¢ ryzyko i
optymalizowaé wptyw swoich innowacji.

U Skalowalno$é¢ i integracja: W miare jak firmy

skalujag swoje innowacje, rozwigzania cyfrowe
zapewniajg niezbedne narzedzia do zarzadzania
wiekszymi,  bardziej ztozonymi  projektami.
Zintegrowane platformy pozwalajg zespotom
Sledzi¢ postepy, zarzadza¢ zasobami i zapewniac
spéjng  jakos¢ w  rdznych lokalizacjach
geograficznych. Skalowalnos¢ narzedzi cyfrowych
zapewnia, ze organizacje mogg ptynnie rozwijac
swoje innowacje, zachowujac jednoczesnie
wysokie standardy wydajnosci, zgodnosci i
wspotpracy.

Efektywne zarzadzanie portfelem innowacji:
Narzedzia cyfrowe wspierajag proces zbierania
pomystéw z réznych zrddet, przechowywania ich w
organizacjach i  dokonywania  swiadomych
wyboréw dotyczacych czasu i zakresu wdrazania
nowych rozwigzan; w ten sposéb pomagaja
organizacji zréwnowazyc potrzeby
dostosowywania swoich obecnych produktéow i
ustug do zmieniajgcych sie rynkdw, a takzie
potrzeby  opracowywania  dtugoterminowych
projektéw innowacyjnych na czas.

Integracja narzedzi cyfrowych z procesem innowacji umozliwia firmom przyspieszenie rozwoju
produktéw, wspieranie wspdtpracy i podejmowanie bardziej swiadomych decyzji opartych na
danych. Wykorzystujac rozwigzania cyfrowe na wszystkich etapach innowacji, firmy mogg poprawic
swojg wydajnos¢ operacyjng, skutecznie skalowa¢ swoje innowacje i pozosta¢ elastyczne na

konkurencyjnym rynku. Takie holistyczne podejscie do zarzadzania innowacjami nie tylko napedza
sukces biznesowy, ale takie toruje droge do bardziej zrownowazonych i gotowych na przysztosc
operacji.
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CYFRYZACIA ZARZADZANIA INNOWACIAMI

Ta lista zawiera narzedzia do réinych etapdw zarzadzania innowacjami, w tym
generowania pomystow, wspoétpracy, realizacji projektdw i analizy rynku. Wiele
z tych rozwiazan integruje sie ptynnie, dzieki czemu s3 one odpowiednie dla
przedsiebiorstw, ktére chcg wdrozy¢ kompleksowe zarzadzanie innowacjami.

Generowanie pomystéw i crowdsourcing

U Brightidea: Obstuguje crowdsourcing, ranking
pomystéw i zarzgdzanie potokiem innowacji.

U Braineet: Koncentruje sie na wspdlnym
dzieleniu sie pomystami i crowdsourcingu z
naciskiem na informacje zwrotne w czasie
rzeczywistym.

U Ideawake: Pomaga zbieraé, ustala¢ priorytety
i wdrazac pomysty za pomocy
ustrukturyzowanego przeptywu pracy.

U Ideanote: Oferuje narzedzia do gromadzenia,
zarzadzania i wdrazania pomystow z
naciskiem na wspodtprace zespotowa.

U Idea Drop: Zacheca do dzielenia sie
pomystami i ich oceny dzieki intuicyjnym
interfejsom i grywalizacji.

U Qmarkets: Wszechstronna platforma do

crowdsourcingu i zarzgdzania innowacjami na
poziomie przedsiebiorstwa.

U InnovationCloud: Zaprojektowany do
przechwytywania, oceny i  wdrazania
pomystéw.

U Codigital: Specjalizuje sie w crowdsourcingu i
wspdlnej edycji pomystow.

U OpenideaL: Platforma open
gromadzenia, zarzadzania i
innowacyjnych pomystéw.

source do
udoskonalania
Burza mozgow i mapowanie mysli

U MindMup: Lekkie, internetowe narzedzie do
tworzenia map mysli i burzy moézgdéw.

U Mindjet (MindManager): Zaawansowane
narzedzie do mapowania mysli i burzy
mozgow, doskonate do planowania

strategicznego i wizualizacji przeptywu pracy.

U MindMeister: Oparte na chmurze rozwigzanie
do wspdlnego tworzenia map mysli i dzielenia
sie pomystami.

U Lucidspark: Cyfrowa tablica do burzy mdzgow,
wspotpracy i wizualizacji proceséw.

U Bluescape: Wizualne narzedzie wspotpracy do

burzy mozgéw, kreatywnych dyskusji i
zarzgdzania procesami innowacji.

Prototypowanie i rozwaj koncepcji

U MarvelApp: Idealny do prototypowania i
projektowania interfejsow uzytkownika z
narzedziami do wspotpracy.

U Canva: Popularny do tworzenia tresci
wizualnych i  makiet, przydatny do
prezentowania innowacyjnych pomystéw.

U Figma: Wspdtpracujgce narzedzie projektowe
do tworzenia prototypdw, makiet i projektow
interfejsu uzytkownika.

O Sketch: Koncentruje sie na prototypowaniu i
projektowaniu innowacyjnych produktow.

U Adobe XD: Zaawansowane narzedzie do
prototypowania i tworzenia szkieletow
nowych koncepcji.

Specjalistyczna analiza rynku i trendéw

U Innolitics: Zapewnia wglad w rynek urzadzen

medycznych, pomagajac wprowadzaé
innowacje w tej niszy.
O Statista:  Oferuje  kompleksowe  dane

dotyczgce rynku i trendéw w celu identyfikacji
mozliwosci innowacji.
U Crunchbase: Cenne narzedzie do badania
trendow

startupow i
technologicznych.

innowacji

PRZECZYTAJ: 18
najlepszych
programow do
zarzadzania
pomystami, ktére
pomoga S{
wprowadzié
innowacje w 2025
roku

thical & responsible transportation & handling

|—\‘e
.®

N


https://clickup.com/pl/blog/38028/idea-management-software
https://clickup.com/pl/blog/38028/idea-management-software
https://clickup.com/pl/blog/38028/idea-management-software
https://clickup.com/pl/blog/38028/idea-management-software

CYFRYZACIA ZARZADZANIA INNOWACIAMI

Ta lista zawiera narzedzia do réinych etapdw zarzadzania innowacjami, w tym
generowania pomystow, wspoétpracy, realizacji projektdw i analizy rynku. Wiele
z tych rozwiazan integruje sie ptynnie, dzieki czemu s3 one odpowiednie dla
przedsiebiorstw, ktére chcg wdrozy¢ kompleksowe zarzadzanie innowacjami.

Spostrzezenia i podejmowanie decyzji oparte na
danych

U Tableau: Narzedzie do wizualizacji danych do
analizy wskaznikéw innowacji i trendow.

U Power BI: Oferuje analityke biznesowa i analizy
wspierajace strategie innowacji oparte na danych.

U IBM Watson: Wykorzystuje sztuczng inteligencje i
analityke  predykcyjng do  identyfikowania
mozliwosci i trendéw w zakresie innowacji.

U Innovation Pipeline and Project Management

U Planview Spigit: Narzedzie do zarzadzania
innowacjami klasy korporacyjnej do
crowdsourcingu i zarzagdzania potokami.

U Planbox: Wspiera zwinne zarzadzanie
innowacjami, faczac zarzadzanie pomystami,
przeptywy pracy i analityke.

U Innovation Cast: Pomaga zarzadzac catym cyklem
zycia innowacji, od gromadzenia pomystow po
realizacje projektow.

O InnovationCloud: Koncentruje sie na zarzadzaniu
potokiem innowacji i $ledzeniu postepdw we
wdrazaniu.

U ClickUp: Wysoce konfigurowalna platforma
zarzadzania projektami do $ledzenia przeptywu
pracy nad innowacjami.

O Aha! t3aczy mape drogowg produktu ze
strategicznym planowaniem innowacji i ustalaniem
priorytetéw pomystow.

U Productboard: Koncentruje sie na innowacjach
produktowych i dostosowywaniu plandw dziatania
do potrzeb klientéw.

Zarzadzanie innowacjami na poziomie

przedsiebiorstwa

U Hype Innovation: Kompleksowe rozwigzanie do
zarzadzania ideacjami, wspodtpracg i portfelami
innowacji.

U Planview IdeaPlace: Oferuje narzedzia do
zarzadzania procesem innowacji od pomystu do
realizacji.

U edison365: Platforma oparta na Microsoft, ktéra
integruje sie z Office 365 w celu zarzadzania
innowacjami i projektami portfelowymi.

U Innovation Cast: Rozwigzanie klasy korporacyjnej
do tworzenia pomystéw, zarzadzania potokami i

wspotpracy.

Informacje zwrotne i innowacje zorientowane
na klienta

U Canny: Narzedzie do zarzadzania informacjami
zwrotnymi  w celu gromadzenia spostrzezen
klientéw i ulepszania innowacji produktowych.

U Braineet: Wspiera innowacje zorientowane na
klienta poprzez integracje informacji zwrotnych i
pomystéw od klientow.

U Productboard: Koncentruje sie na zbieraniu opinii
klientéw w celu dostosowania innowacji do
potrzeb uzytkownikow.

Wspodtpraca i zarzagdzanie wiedza

U Confluence: Platforma zarzadzania wiedzg do
dokumentowania proceséw innowacji i wspdlnych
przeptywdw pracy.

U Coda: taczy dokumenty, arkusze kalkulacyjne i
aplikacje do zarzadzania zadaniami innowacyjnymi
i dzielenia sie wiedza.

U Notion: Elastyczne narzedzie do zarzadzania
wiedza, ktdre organizuje przeptywy pracy, zadania
i pomysty na projekty.

U SharePoint: Zapewnia przestrzenie wspotpracy do

udostepniania i zarzadzania dokumentacjg
innowacji.
Kompleksowe rozwigzania do zarzadzania
innowacjami
U Brightidea: Kompleksowa platforma do

zarzadzania cyklem zycia innowacji.

U Hype Innovation: Dostosowany dla duzych
przedsiebiorstw do zarzgdzania kazdym etapem
innowacji.

U InnovationCloud:  Holistyczne narzedzie do
zbierania pomystdw, oceny i zarzadzania
potokiem.

U edison365: taczy zarzadzanie portfelem z

mozliwosciami cyklu zycia innowacji.
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CYFRYZACIA ZARZADZANIA INNOWACIAMI

Poniewaz proces innowacji mozna podzieli¢ na szes¢ etapdw (identyfikacja mozliwosci innowacji, ideacja i
zarzadzanie pomystami, rozwdj koncepcji, rozwéj produktu/ustugi/procesu, testowanie i walidacja oraz
komercjalizacja), kazdy etap moze by¢ wspierany przez okreSlone narzedzia informatyczne, ktére
usprawniajg procesy, poprawiajg wspotprace i poprawiajg wyniki. W ten sposéb dedykowane narzedzia i ich
funkcjonalnosci mogg by¢ dopasowane do tych etapdéw.

Dostosowujac narzedzia do dziatan zwigzanych z procesem innowacji, organizacje mogg zapewnic¢
wydajnosé, wspoétprace i strategiczng orientacje od pomystu do komercjalizacji. Podejscie to uwzglednia
fakt, ze konkretne etapy i dziatania w ramach tych etapéw moga réznié sie w zaleznosci od firmy. Dlatego
uzyteczno$é konkretnego narzedzia zalezy od potrzeb biznesowych.

Ponizsza tabela podsumowuje narzedzia informatyczne dostosowane do kolejnych etapdw procesu. Bardziej
szczegdtowy podziat narzedzi znajduje sie na nastepne;j stronie.

Organizacje moga wykorzysta¢ kombinacje
narzedzi, aby ptynnie wdrazac innowacje:

¢}{’

g
&

]

Kompleksowe narzedzia: Narzedzia takie
jak Brightidea, Planbox, InnovationCloud
i Planview Spigit zapewniajg
kompleksowe wsparcie na wielu etapach.

Narzedzia specjalistyczne: Narzedzia takie
jak MarvelApp, Canva i Figma koncentrujg
sie na prototypowaniu i projektowaniu,
podczas gdy inne, takie jak Qmarkets i
Ideanote, wyrézniaja sie w
crowdsourcingu i zarzadzaniu pomystami.

Platformy wspétpracy: Narzedzia takie jak

ClickUp, Lucidspark i Bluescape
usprawniaja prace zespotowg i

wspotprace.

1 Testowanie i walidacja

Etap procesu innowacji  Narzedzia

Identyfikacja
mozliwosci innowacji

Innolitics, Tableau, Power BI,
Statista, Qmarkets, Brightidea,
Innovation Cast, Bluescape, Coda,
Mindjet

Tworzenie pomystow i
zarzadzanie pomystami

Brightidea, Braineet, l|deawake,
Ideanote, Idea Drop, Codigital,
Qmarkets, MindMeister,
Lucidspark, InnovationCloud

Rozwdj koncepcji

MarvelApp, Canva, Figma, Adobe
XD, Sketch, Lucidspark, ClickUp,

Monday.com, Asana,
InnovationCloud
Rozwéj MarvelApp, Adobe XD, Figma,
produktu/ustugi/proces | Sketch, Brightidea, Braineet,
u Canny, InnovationCloud, Coda,

Notion

Ideanote, Idea Drop, Braineet,
Productboard, Tableau, Power BI,
Brightidea, Lucidspark, Planbox

| Komercjalizacja

edison365, Planbox, ClickUp,
Monday.com, Asana, Brightidea,
Planview  Spigit,  Confluence,
Notion, Coda

<3
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CYFRYZACIA ZARZADZANIA INNOWACIAMI

Podziat narzedzi IT na etapy procesu innowacji

Ponizej wybrane narzedzia informatyczne zostaty przypisane do kolejnych etapdow procesu innowacji i
powigzane z niektdrymi najwazniejszymi dziataniami zwigzanymi z zarzgdzaniem innowacjami.

1. IDENTYFIKACJA MOZLIWOSCI INNOWACII

Zrozumienie  kierunkdw  rozwoju  poprzez gromadzenie,
organizowanie i analizowanie informacji o potrzebach klientéw,
trendach rynkowych i danych ekonomicznych moze obejmowac:

* Analiza rynku i trendéw wspierana przez

¢ Statista, Crunchbase, Tableau, Power BI, IBM Watson:
Dostarczanie szczegdtowych informacji rynkowych poprzez
integracje wewnetrznych i zewnetrznych baz danych.

* Innovation Cast, Innolitics: Skupienie sie na skanowaniu
specyficznym dla branzy (np. urzadzen medycznych).

* MindMeister, Mindjet: Ufatwianie mapowania i burzy
mozgow.
* Gromadzenie i repozytorium danych wspierane przez :

* InnovationCloud, Canny, Openideal: Zbieranie i
analizowanie potrzeb klientow w cyfrowych repozytoriach.

* Qmarkets, Ideawake: Wspierajg  ustrukturyzowane
gromadzenie informacji i priorytetyzujg mozliwosci.

—
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3. ROZWOJ KONCEPCII

Dopracowywanie pomystéw do szczegétowych koncepcji poprzez
wspotprace, prototypowanie i testowanie moze obejmowac:
* Prototypowanie i testowanie wspierane przez

* MarvelApp, Canva, Adobe XD, Figma, Sketch: Wsparcie

cyfrowego i fizycznego prototypowania z testowaniem przez
uzytkownikow.

* Bluescape, Lucidspark: Umozliwienie zespotowe;j
wspotpracy nad udoskonalaniem koncepciji.

e Brightidea, InnovationCloud, Idea Drop: Integracja
zbierania opinii i weryfikacji koncepcji w czasie

rzeczywistym.
 Zarzadzanie zadaniami i wspotpracg obstugiwane przez:
* ClickUp, Planbox, Planview Spigit, Monday.com, Aha! ,

Przydzielanie obowigzkéw, ustalanie termindw i Sledzenie
postepdw w celu zapewnienia terminowych wynikéw.

1nnovation

mindjet.

au S ¥Qmarkets

Collective intelligence solutions

2. TWORZENIE POMYStOW | ZARZADZANIE POMYStAMI

Generowanie, gromadzenie i zarzgdzanie nowymi pomystami przy
jednoczesnym angazowaniu szerszych grup interesariuszy moze
obejmowac:

* Crowdsourcing i burza mézgéw wspierane przez :

* Brightidea, Braineet, Idea Drop, Ideawake, Ideanote,
Codigital: Umozliwiajg  crowdsourcing  pomystéow i
elektroniczng burze mézgdw.

* Lucidspark, MindMeister, Bluescape, MindMup: Oferuja
wizualne platformy wspétpracy do burzy mézgdw.

* Gromadzenie pomystow i zarzgdzanie przeptywem pracy
obstugiwane przez:

* Qmarkets, Planbox, InnovationCloud, edison365:
Usprawnienie przeptywu pracy nad pomystami, ustalanie
priorytetéw zgtoszen i zarzadzanie lejkami innowacji.

* Hypelnnovation, Aha!, ClickUp, Productboard: Organizuj
repozytoria pomystow, sledz postepy i analizuj informacje
zwrotne.

Canwa

BLUESCAPE

BRIGHTIDE4.

A
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https://www.youtube.com/watch?v=RCWDMYivNT8

CYFRYZACIA ZARZADZANIA INNOWACIAMI

Podziat narzedzi IT na etapy procesu innowacji

Ponizej wybrane narzedzia IT zostaty przypisane do kolejnych etapdw procesu innowacji i powigzane z

najwazniejszymi dziataniami w zakresie zarzgdzania innowacjami.

¢/.monday..n

ol
? Figma

coda

5. TESTOWANIE | WALIDACIA

Tworzenie kompletnego modelu rozwigzania, testowanie go w
rzeczywistych srodowiskach i zbieranie informacji zwrotnych w
celu udoskonalenia produktu moze obejmowac:
* Testy i opinie uzytkownikdéw wspierane przez :

* MarvelApp, Adobe XD, Figma, Sketch: Tworzenie
wysokiej jakosci prototypdw do interakcji z
uzytkownikiem.

¢ Canny, Braineet, Productboard: Zbieraj, ustalaj
priorytety i analizuj informacje zwrotne ze scenariuszy
testowych.

* Zarzadzanie portfelem i ryzykiem wspierane przez :

* Planview Spigit, Brightidea, edison365: Umozliwiajg
analize portfela, zarzgdzanie ryzykiem i dostosowanie
strategii.

* Power BI, Tableau, IBM Watson: Generowanie raportow
specyficznych dla interesariuszy na podstawie wynikéw
testow.

edison365 &%

Making ideas pay

asana
@pPlanbox

I. .l

4. ROZWOJ PRODUKTU/USLUGI/PROCESU

Przeksztatcanie koncepcji w modele biznesowe i zapewnianie
zgodnosci z oczekiwaniami interesariuszy moze obejmowac:
* Zarzadzanie projektami wspierane przez :

* ClickUp, Monday.com, Asana, edison365, Planbox:
Sledzenie dziatan zespotu, przydzielanie zasobdw i
szacowanie kosztow.

* Coda, Confluence, SharePoint: Wspdtpraca w czasie
rzeczywistym nad dokumentami, szablonami i
raportami biznesowymi.

* Symulacja i modelowanie biznesowe wspierane przez :

* MarvelApp, Sketch, Figma: Symuluj interakcje
uzytkownika i weryfikuj projekty.

 Brightidea, Planview Spigit: Dostarczanie szablonéw do
modelowania biznesowego i planowania scenariuszy.

Bt s o

6. KOMERCIJALIZACIA

Koordynacja produkcji na petng skale, wejscie na rynek i
dostosowanie innowacji do strategii biznesowej moze
wymagac:

* Scentralizowane zarzadzanie projektami obstugiwane przez

* ClickUp, Asana, Monday.com, edison365: Konsolidacja
dokumentacji i usprawnienie komunikacji miedzy
interesariuszami.

* InnovationCloud, Planbox, Planview Spigit: Zapewnia
wglad w portfele innowacji i utatwia strategie
komercjalizacji.

* Operacje i analityka wspierane przez :

* Power BI, Tableau, IBM Watson: Wspieraj decyzje
oparte na danych dzieki analizie w czasie rzeczywistym.

* Brightidea, Hypelnnovation, Qmarkets: Zapewnienie
ptynnej integracji procesow komercjalizacji z celami
operacyjnymi.

thical & responsible transportation & handling
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https://www.youtube.com/watch?v=qIncgzv9t2E

INNOWACYINE ROZWIAZANIA CYFROW

Kolejna tabela przedstawia bardziej szczegdtowo, ktdére narzedzia cyfrowe mogg wspieraé
poszczegdlne dziatania w procesie innowacji. Kazdy etap procesu innowacji zostat podzielony na

10 konkretnych dziatan.

Dziatania zwigzane z zarzgdzaniem innowacjami w
przedsiebiorstwie

ETAP 1: IDENTYFIKACJA MOZLIWOSCI INNOWACII

1.1 pozyskiwanie informacji o potrzebach klientéw w sposéb posredni?

1.2 Bezposrednie uzyskiwanie informacji o potrzebach klientow?

1.3 uzyskiwanie informacji na temat trendéw rynkowych, spoteczno-
gospodarczych i technologicznych?

1.4 uzyskiwanie informacji o nowych odkryciach naukowych?

1.5 prowadzenie rejestrow informacji o potrzebach klientéw, trendach
i odkryciach naukowych?

1.6 prowadzenie rejestrow wiedzy wynikajacej z wewnetrznych dziatan
badawczo-rozwojowych i badan rynkowych?

Mozliwe narzedzia
cyfrowe
wspomagajace etap

Braineet, Designcrowd,
Hypelnnovation,
InnocationCast,
InnovationCloud, Itonics,
Planbox, Qmarkets,
Sopheon, Talkfreely

1.7 analizowanie informacji o potrzebach klientéw, trendach i
odkryciach naukowych w celu zidentyfikowania przysztych mozliwosci
innowac;ji?

1.8 tworzenie strategicznych map innowacji?

Braineet,
Hypelnnovation,
InnocationCast,
InnovationCloud, Itonics,
Qmarkets, Sopheon

1.9 Zarzadzanie pracg zespotowg, komunikacjg i dyskusjg wspierajgce
identyfikacje mozliwosci innowacji i definiowanie strategicznych map
innowac;ji?

Ayoa, ClickUp, Edraw
Mind Map, Lucidchart,
Milanote, Miro, Mural,
Simplemind, Trello,
Whimsical, Xmind

1.10 Zarzadzanie przeptywem informacji o mozliwosciach innowacji
wewnatrz i na zewnatrz organizacji?

ethical & responsible transportation & handling




INNOWACYINE ROZWIAZANIA CYFROW

Dziatania zwigzane z
zarzgdzaniem innowacjami w
przedsiebiorstwie

Mozliwe narzedzia cyfrowe
pomocne na tym etapie

ETAP 2: GENEROWANIE POMYStOW | ZARZADZANIE POMYStAMI

2.1 gromadzenie pomystéw menedzeréow
i/lub grup specjalnych (na przyktad zespotow
interdyscyplinarnych) na nowe lub
ulepszone produkty, ustugi lub procesy?

2.2 Zbieranie pomystéw pracownikdw na
nowe lub ulepszone produkty, ustugi lub
procesy?

Acuvate, Braineet, Crowdworx, Exago, Innolitics,
InnnovationCast, InnovationCloud, Itonics,
Hypelnnovation, Planbox, PPMExpress,
Prodyctplan, OpenldeaApp, Qmarkets,
Reverscore, Sideways 6, Sopheon, Talkfreely, To
Ground, Vilma, Yambla.

2.3 Zbieranie pomystow ekspertéw na to, w
jaki sposdéb produkty, ustugi lub procesy
moga zostac ulepszone lub wypromowane?

Braineet, InnnovationCast, InnovationCloud,
Hypelnnovation, Qmarkets, Sopheon, Talkfreely

2.4 Zbieranie pomystow klientéw na nowe
lub ulepszone produkty, ustugi lub procesy?

Braineet, InnnovationCast, InnovationCloud,
Hypelnnovation, Qmarkets, Sopheon, Talkfreely,
Use Response

2.5 analizowanie i organizowanie pomystow
na nowe lub ulepszone produkty, ustugi lub
procesy?

Braineet,  Hypelnnovation,  InnocationCast,
InnovationCloud, Itonics, Qmarkets, Sopheon

2.6 ocena i wybodr najlepszych pomystow
przez menedzerdw i/lub specjalne grupy?

2.7 Ocena i wybdr najlepszych pomystow
przez pracownikow?

2.8 Ocena i wybdr najlepszych pomystow
przez klientow?

Acuvate, Braineet, Crowdworx, Exago,
Hypelnnovation, InnovationCast, Innolitics,
InnovationCloud, Itonics, Mockplus,
OpenldeaApp, PPMExpress, Qmarkets,
Reverscore, Sideways 6, Sopheon, Use
Response, Talkfreely, Vilma, Yambla

2.9 ufatwianie procesu selekcji pomystow i
definiowanie portfolio pomystéw
planowanych do rozwoju w krétkim i dtugim
okresie?

Braineet, Crowdworx, Exago, Hypelnnovation,
InnovationCast, Innolitics, InnovationCloud,
Itonics, PPMExpress, Qmarkets, Reverscore,
Sideways 6, Sopheon, To Ground

2.10 Zarzadzanie przeptywem pomystow
wewnatrz i na zewnatrz organizacji?

Ayoa, ClickUp, Edraw Mind Map, Lucidchart,
Milanote, Miro, Mural, Simplemind, Trello,
Whimsical, Xmind
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INNOWACYINE ROZWIAZANIA CYFROW

Dziatania zwigzane z
zarzadzaniem innowacjami w
przedsiebiorstwie

ETAP 3: ROZWOJ KONCEPCJI

3.1 definiowanie pakietow prac wokét
rozwoju wybranych nowych pomystow i
organizowanie pracy zespotow
odpowiedzialnych za rozwdj konkretnych
koncepcji?

Mozliwe narzedzia cyfrowe

pomocne na tym etapie

Crowdworx, Hypelnnovation, InnovationCast,
Itonics, PPMExpress, Prodycplan, Qmarkets,
Sopheon, Talkfreely, Vilma

3.2 Zbieranie i organizowanie niezbednych
dodatkowych informacji wokét wybranych
pomystow i ufatwianie dalszego
ukierunkowanego procesu tworzenia
pomystow?

3.3 analizowanie informacji dotyczacych
wybranych pomystéw, poréwnywanie i
wybieranie koncepcji?

Acuvate, Braineet, Crowdwory, Exago,
Hypelnnovation, InnovationCast, Innolitics,
InnovationCloud, Itonics, Mockplus,
OpenldeaApp, PPMExpress, Qmarkets,
Reverscore, Sideways 6, Sopheon, Use Response,
Talkfreely, Vilma, Yambla

3.4 Tworzenie opiséw koncepcji i/lub
pierwszych prototypdw nowych rozwigzan?

Axure, Braineet, Designcrowd, Figma, Fluidld,
Justinmind, Mockplus, Moqups, Mural,
PPMExpress, Protopie, Proto io, Smartdraw,
Sopheon, UXpin

3.5 Demonstracja prototypdw wybranym
grupom?

Braineet, Crowdworx, Exago, Hypelnnovation,
Innolitics,  InnovationCast,  InnovationCloud,
Itonics, PPMExpress, Qmarkets, Reverscore,
Sideways 6, Sopheon, To Ground

3.6 testowanie prototypdw  nowych
koncepcji w organizacji?

3.7 testowanie prototypéw  nowych
koncepcji z kluczowymi klientami?

3.8 testowanie  prototypdw  nowych
koncepcji z kluczowymi partnerami i
interesariuszami projektu?

Braineet, InnovationCast, Mockplus, To Ground

3.9 Prowadzenie dokumentacji i
analizowanie informacji z testow,
udoskonalanie koncepc;ji?

Acuvate, Braineet, Crowdworx, Exago,
Hypelnnovation, Innolitics, InnovationCast,
InnovationCloud, Itonics, Mockplus,
OpenldeaApp, PPMExpress, Qmarkets,
Reverscore, Sideways 6, Sopheon, Use Response,
Talkfreely, Viima, Yambla

3.10 Zarzadzanie przeptywem informacji
wokot nowych koncepcji wewnatrz i na
zewnatrz organizacji?

Ayoa, ClickUp, Edraw Mind Map, Lucidchart,
Milanote, Miro, Mural, Simplemind, Trello,
Whimsical, Xmind

ethical & responsible transportation & handling




INNOWACYINE ROZWIAZANIA CYFRO

Dziatania zwigzane z
zarzgdzaniem innowacjami w
przedsiebiorstwie

Mozliwe narzedzia cyfrowe
pomocne na tym etapie

ETAP 4: ROZWOJ PRODUKTU/UStUGI/PROCESU

4.1 projektowanie nowych | Hypelnnovation, InnovationCast, Itonics,
ustug/produktéw/proceséw, tworzenie i | PPMExpress, Prodycplan, Qmarkets, Sopheon,
udostepnianie ich szczegétowych opisow? Talkfreely, Vilma

4.10 Zarzadzanie przeptywem informacji na | Ayoa, ClickUp, Edraw Mind Map, Lucidchart,
temat rozwoju nowych rozwigzan wewnatrz | Milanote, Miro, Mural, Simplemind, Trello,
i na zewnatrz organizacji? Whimsical, Xmind

ETAP 5: TESTOWANIE | WALIDACIA

5.7 utatwianie planowania finansowego i | Hypelnnovation, InnovationCast, Itonics,
analizy ryzyka dla nowego lub ulepszonego | Sopheon, To Ground, Yambla
produktu/ustugi/procesu?

5.10 Zarzadzanie przeptywem informacji na | Ayoa, ClickUp, Edraw Mind Map, Lucidchart,
temat testéw pilotazowych wewnatrz i na | Milanote, Miro, Mural, Simplemind, Trello,
zewnatrz organizacji? Whimsical, Xmind

ETAP 6: WDROZENIE/KOMERCJALIZACIA

6.1 definiowanie pakietéw roboczych wokét | Crowdworx, Hypelnnovation, InnovationCast,
procesu wdrazania innowacji, organizowanie | ltonics, PPMExpress, Prodycplan, Qmarkets,
pracy zespotdw odpowiedzialnych za | Sopheon, Talkfreely, Vilma

okreslone dziatania?

6.9 Tworzenie i symulowanie modyfikacji | Axure, Braineet, Designcrowd, Figma, Fluidld,
strategii rynkowej, funkcjonalnosci, | Justinmind, Mockplus, Moqups, Mural,
wykorzystania nowego lub ulepszonego | PPMExpress, Protopie, Proto io, Smartdraw,
produktu, ustugi lub procesu? Sopheon, UXpin

6.10 Zarzadzanie przeptywem informacji na | Ayoa, ClickUp, Edraw Mind Map, Lucidchart,
temat komercjalizacji wewnatrz i na | Milanote, Miro, Mural, Simplemind, Trello,
zewnatrz organizacji? Whimsical, Xmind
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Wptyw cyfryzacji
zarzadzania
innowacjami na
zrOwnowazony
rozwoj

N 7a

WPROWADZAJ CYFROWE
INNOWACIE
~ NA RZECZ
ZROWNOWAZONEGO
ROZWOJU

Cyfryzacja dziatan zwigzanych z zarzadzaniem
innowacjami moze zwiekszy¢ integracje zasad
zrownowazonego rozwoju na wszystkich etapach
procesu innowagcji.

Jak?

1, Narzedzia cyfrowe usprawniajg wewnetrzny i

L‘,.“: zewnetrzny przeptyw informacji, umozliwiajac

lepszg prace zespotowg i zaangazowanie
interesariuszy.

Rozwigzania cyfrowe usprawniajg analize

wynikéw rynkowych, wykorzystania zasobéw
i zgodnosci z celami zréwnowazonego
rozwoju.

Narzedzia cyfrowe  wspierajg  szybsze
,f‘“), podejmowanie decyzji, lepszg organizacje i
Lo > . . . .

skalowalnos¢ dla zrownowazonych innowacji.

Integrujgc zasady zrownowazionego rozwoju na
kazdym etapie, rozwigzania cyfrowe pomagajg
organizacjom dostosowac zarzadzanie innowacjami
do dtugoterminowych celéw sSrodowiskowych,
spotecznych i ekonomicznych.

thical & responsible transportation & handling
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INNOWACIJE, CYFRYZACJA | ZROWNOWAZONY

Cyfryzacja dowolnego dziatania w procesie innowacji moze

przyczyni¢c sie do

lepszego

egzekwowania  zasad

zrownowazonego rozwoju w innowacyjnych inicjatywach. Oto

najwazniejsze kluczowe korzysci.

1. IDENTYFIKACJA MOZLIWOSCI INNOWACII

Kluczowe dziatania: Zbieranie i analizowanie potrzeb
klientow, trendéw rynkowych, odkry¢ naukowych i wiedzy
wewnetrznej. Korzystanie z narzedzi takich jak mapy
koncepcyjne i systemy zarzadzania wiedza w celu
identyfikacji mozliwosci innowacji.

Zrownowazony rozwaj: Dostosowanie mozliwosci do Celow
Zréwnowazonego Rozwoju (SDGs), potozenie nacisku na
optymalizacje zasobow i Sledzenie zewnetrznych wymogow
w zakresie zrownowazonego rozwoju.

Korzysci z rozwigzan cyfrowych: Szerszy zakres eksploracji
rynku, dtugoterminowe przechowywanie i udostepnianie
informacji oraz ustrukturyzowane procesy analityczne dla
kryteriéw zorientowanych na zréwnowazony rozwoj.

2. TWORZENIE POMYStOW | ZARZADZANIE
POMYStAMI

Kluczowe dziatania: Pozyskiwanie pomystéw wewnetrznie i
zewnetrznie, organizowanie i kategoryzowanie pomystow
oraz ocenianie ich przy uzyciu ustrukturyzowanych
kryteriow.

Zréwnowazony rozwdj: Upewnij sie, ze zebrane pomysty
koncentrujg sie na zréwnowazonym rozwoju, obejmujg
rézne grupy pracownikéow i klientéw oraz uwzgledniajg
zrownowazony rozwoj w procesie oceny.

Korzysci z rozwigzan cyfrowych: tatwos¢ wprowadzania i
egzekwowania  kryteridw  zréwnowazonego rozwoju,
integracyjne polityki innowacji, przejrzystos¢ i jednolitosé
ocen.

3. ROZWOJ KONCEPCIJI

Kluczowe dziatania: Opracowanie planéw dziatania,
zbieranie dodatkowych informacji, tworzenie prototypow,
testowanie z interesariuszami i analizowanie wynikow w
celu ich udoskonalenia.

Zrownowazony rozwoj: Wigczenie zréwnowazonego
rozwoju do opisow koncepcji, proceséw testowania i
zaangazowania interesariuszy.

Korzysci z rozwigzan cyfrowych: Szybszy dostep do
informacji, lepsza wspotpraca, skuteczna wizualizacja
koncepcji i bardziej ustrukturyzowane kryteria

zrbwnowazonego rozwoju.

4. ROZWOJ PRODUKTU/UStUGI/PROCESU

Kluczowe dziatania: Projektowanie nowych rozwigzan,
budowanie modeli biznesowych, symulowanie rozwigzan i
zarzadzanie wspotpracg z interesariuszami.

Zrownowazony rozwdj: Rozwijanie zréwnowazonych
praktyk, = optymalizacja  wykorzystania  zasobdow i
angazowanie grup znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji
W proces projektowania.

Korzysci z rozwigzan cyfrowych: Efektywne zarzadzanie
procesami, lepsza komunikacja i szybsza walidacja
zréwnowazonych praktyk.

5. TESTOWANIE | WALIDACJA

Kluczowe dziatania: Planowanie i przeprowadzanie testow
pilotazowych, zbieranie i analizowanie informacji zwrotnych
oraz udoskonalanie innowacji w oparciu o wyniki.
Zréwnowazony  rozwoj: Uwzglednienie kryteriow
zréwnowazonego rozwoju w testach i zbieraniu informacji
zwrotnych oraz optymalizacja wykorzystania zasobdéw w
procesie.

Korzysci z rozwigzan cyfrowych: Efektywna organizacja i
realizacja, ustrukturyzowane wdrazanie kryteriow i
usprawnione procesy przekazywania informacji zwrotnych.

6. KOMERCJALIZACIJA

Kluczowe dziatania: Planowanie i zarzgdzanie wdrozeniami,
nawigzywanie i utrzymywanie relacji z klientami i
dostawcami, monitorowanie wydajnosci i dostosowywanie
strategii rynkowych.

Zrownowazony rozwoj: Dostosowanie wdrozenia do celéw
zrbwnowazonego rozwoju, ustanowienie przyjaznych dla
Srodowiska partnerstw oraz uwzglednienie
zrbwnowazonego rozwoju w ocenach wynikow i przysztych
decyzjach.

Korzysci z rozwigzan cyfrowych: Efektywne zarzadzanie

procesami, fatwiejsze utrzymywanie relacji oraz lepsze
monitorowanie i raportowanie.




INNOWACIJE, CYFRYZACJA | ZROWNOWAZONY ROZWO)

Rozwiazania IT zorientowane na zrownowazony rozwoj

Zréwnowazony rozwoj ma kluczowe znaczenie w nowoczesnym zarzgdzaniu innowacjami, ktadgc nacisk na
czynniki srodowiskowe, spoteczne i zwigzane z zarzadzaniem (ESG). Rozwigzania IT przeznaczone do
zarzadzania innowacjami coraz czesciej integrujq funkcje, ktdre stawiaja czota wyzwaniom zwigzanym ze
zrownowazonym rozwojem. Narzedzia te pomagajg organizacjom dostosowaé ich wysitki w zakresie
innowacji do celéw zr6wnowazonego rozwoju, mierzy¢ wptyw i zapewniac zgodnos¢ ze standardami ESG.

Ponizej znajduje sie rozszerzenie rozwigzan

IT ukierunkowanych

na zréwnowazony rozwdj, z

wyszczegolnieniem ich funkcjonalnosci i dostosowania do etapdéw procesu innowacji.

SAP Sustainability Control Tower

Witacza  wskazniki  zréwnowazonego

innowacyjnych i sledzi wyniki ESG:

* Dostosowuje portfele innowacji do celéw zréwnowazonego rozwoju.

* Oferuje pulpity nawigacyjne do monitorowania $ladu weglowego,
zuzycia energii i redukcji odpadow.

* Wspiera analize scenariuszy dla zréwnowazonego podejmowania
decyzji.

Istotne dla:

komercjalizacja.

rozwoju  do  projektow

Identyfikacja mozliwosci, testowanie i walidacja,

Enablon

Zapewnia  kompleksowe narzedzia do  zarzadzania

srodowiskowymi, spotecznymi i dotyczagcymi zarzadzania:

« Sledzi wydajnos¢ srodowiskowa w projektach innowacyjnych.

* Oferuje zarzadzanie ryzykiem w zakresie zgodnosci Srodowiskowej i
bezpieczenstwa.

* Zapewnia wglad w osigganie celdw zerowej emisji netto i gospodarki o
obiegu zamknietym.

Odpowiednie dla: Identyfikacja mozliwosci, Rozwdj koncepcji, Rozwdj

produktu.

danymi

EcoVadis

Ocenia i monitoruje wyniki w zakresie zréwnowazonego rozwoju

innowacji i faricuchéw dostaw:

* Dostarcza karty wynikéw zréwnowazonego rozwoju dla projektéw
innowacyjnych.

¢ Ocenia praktyki dostawcéw w celu zapewnienia zréwnowazonego
zaopatrzenia.

¢ Umozliwia podejmowanie decyzji opartych na danych w zakresie
wyboru materiatéw i usprawnier proceséw.

Istotne dla: Generowanie i zarzadzanie pomystami, testowanie i

walidacja, komercjalizacja.

SpheraCloud

Specjalizuje sie w zréwnowazonym rozwoju i zarzadzaniu cyklem zycia

produktu (PLM) z naciskiem na zgodnosc¢ z ESG:

* Monitoruje wptyw cyklu zycia produktu, od surowcow po utylizacje.

* Ocenia wptyw proponowanych innowacji na srodowisko.

¢ Obstuguje szczegétowe raporty dotyczace zgodnosci z przepisami i
certyfikatéw zréwnowazonego rozwoju.

Odpowiednie dla: Rozwdj koncepcji, Rozwdj produktu, Testowanie i

walidacja.

OneTrust ESG i Sustainability Cloud

Zarzadza programami zréwnowazonego rozwoju i raportowaniem dla

portfeli innowacji:

* Dostosowanie inicjatyw innowacyjnych do korporacyjnych celéw ESG.

* Automatyzuje raportowanie zréwnowazonego rozwoju (np. GRI, SASB,
CDP).

 Sledzi postepy w zakresie dekarbonizacji, wykorzystania energii
odnawialnej i zuzycia wody.

Istotne dla: Identyfikacja testowanie i

mozliwosci, walidacja,

CZYTAJ: Wptyw

cyfrowych na
zrownowazone

komercjalizacja.

GreenProjectManagement (GPM P5 Standard)

Wtacza zasady zrownowazonego rozwoju do praktyk zarzadzania

projektami:

* Uwzglednia wskazniki wptywu spotecznego i $rodowiskowego w
planach projektow.

e Oferuje ramy dla réwnowazenia
srodowiskowych i spotecznych.

» Zacheca do zréwnowazonej alokacji zasobow i zarzgdzania ryzykiem.

Odpowiednie dla: Rozwdj produktu, Testowanie i walidacja,

Komercjalizacja.

wartosci  ekonomicznych,

Measurabl

Sledzi i zarzadza wynikami ESG na poziomie projektu i organizacji:
Oferuje narzedzia do $ledzenia efektywnosci energetycznej i
raportowania emisji.

Integruje dane dotyczace zréwnowazonego rozwoju z procesami
innowacji.

Obstuguje monitorowanie w czasie rzeczywistym postepow w zakresie
wskaznikéw KPI zrbwnowazonego rozwoju.
Istotne dla: Identyfikacja mozliwosci,
komercjalizacja.

testowanie i walidacja,

Circular 1Q

Koncentruje sie na zasadach gospodarki o obiegu zamknietym i

zréwnowazonym wykorzystaniu zasobow:

* Ocenia obieg materiatéw w projektach innowacyjnych.

* Sledzi inicjatywy zwigzane z efektywnym gospodarowaniem zasobami
i redukcjg odpadow.

* Zacheca do stosowania proceséw zamknigtej
produktow.

Istotne dla: Rozwdj koncepcji, Rozwdj produktu, Komercjalizacja.

petli w rozwoju

innowacji

operacje

Iogistyczrx
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Rozwigzania IT
ukierunkowane na
zrOwnowazony rozwoj

Integracja na réznych
etapach innowacji

- podsumowanie

1. IDENTYFIKACJA MOZLIWOSCI INNOWACII

Narzedzia takie jak SAP Sustainability Control
Tower, BreezoMeter i Measurabl umozliwiajg
organizacjom ocene trendéw Srodowiskowych i
zagrozen dla zréwnowazonego rozwoju na etapie
identyfikacji mozliwosci.

2. TWORZENIE POMYStOW | ZARZADZANIE
POMYStAMI

Platformy takie jak EcoVadis i Enablon wtjczajg
kryteria zréwnowazonego rozwoju do oceny
pomystéw i nadajg priorytet ekologicznym
inicjatywom innowacyjnym.

3. ROZWOJ KONCEPCII

Rozwigzania takie jak GaBi Software i SpheraCloud
wspierajg projektowanie zrébwnowazonych
koncepcji poprzez dostarczanie danych LCA i
modelowanie srodowiskowe.

4. ROZWOJ PRODUKTU/USLUGI/PROCESU

Narzedzia takie jak Circular IQ i GPM P5 Standard
zapewniajg zasobooszczedne procesy rozwoju,
redukcje odpadéw i promowanie  praktyk
gospodarki o obiegu zamknietym.

5. TESTOWANIE | WALIDACIA

Platformy takie jak EcoVadis i SpheraCloud
weryfikujg zréwnowazony rozwdj innowacji za
pomocg wskaznikdw, takich jak $lad weglowy i
efektywnos¢ energetyczna.

6. KOMERCJALIZACIA

Rozwigzania takie jak OneTrust ESG i SAP
Sustainability = Control Tower dostosowujg
wprowadzanie produktow koncowych do
korporacyjnych  strategii ESG i rynkowych
standardéw zréwnowazonego rozwoju.
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INNOWACJE CYFRYZACJA DLA ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Priorytety zrownowazonego rozwoju przypisane do etapow
procesu innowacji z uwzglednieniem korzysci ptynacych z
rozwigzan cyfrowych

Dzieki

skupieniu sie na zréwnowazonych priorytetach na

roznych etapach procesu

innowacji i

zidentyfikowanych w nim dziataniach, mozliwe staje sie rozwazenie celéw zrédwnowazonego wzrostu dla
kazdego konkretnego dziatania. Ponadto podejscie to zapewnia jasng perspektywe implikacji cyfryzacji
procesu innowacji w celu osiggniecia zrownowazonych wynikdw innowacji. Szczegdty przeprowadzonej
analizy przedstawiono w ponizszej tabeli.

Dziatania zwigzane z zarzadzaniem
innowacjami w przedsiebiorstwie

Uzupetniajgce dziatania promujace

potrzeby zrownowazonego rozwoju

ETAP 1: IDENTYFIKACJA MOZLIWOSCI INNOWACII

1.1 Posrednie uzyskiwanie informacji o
potrzebach klientow

Swiadomos¢ zréwnowazonego rozwoju i
celéw zréwnowazonego rozwoju podczas
eksploracji rynkéw i poszukiwania
mozliwosci.

Korzysci z korzystania z rozwigzan
cyfrowych

Szersza eksploracja rynku w celu
zrozumienia rozwigzan i potrzeb w
odlegtych regionach.

1.2 Bezposrednie uzyskiwanie informacji o
potrzebach klientow

Swiadomos¢ zréwnowazonego rozwoju i
celéw zréwnowazonego rozwoju podczas
eksploracji rynkéw i poszukiwania
mozliwosci.

Szersza eksploracja rynku w celu
zrozumienia rozwigzan i potrzeb w
odlegtych regionach.

1.3 pozyskiwanie informacji na temat
trenddw rynkowych, spoteczno-
ekonomicznych i technologicznych

Okreslenie mozliwosci wspotpracy w celu
wsparcia krajéw rozwijajacych sie.

Szersza eksploracja rynku w celu
zrozumienia rozwigzan i potrzeb w
odlegtych regionach.

1.4 uzyskiwanie informacji o nowych
odkryciach naukowych

Sledzenie metod i technologii redukgji
kosztow, ekspansji rynkowej i efektywnego
wykorzystania zasobow.

Szersza eksploracja rynku w celu
zrozumienia rozwigzan i potrzeb w
odlegtych regionach.

1.5 prowadzenie rejestréw informacji o
potrzebach klientow, trendach i odkryciach
naukowych

Monitorowanie zewnetrznych wymogoéw w
zakresie zrownowazonego rozwoju (np.
nowych przepisow).

Organizowanie i kategoryzowanie zebranych
informacji w celu ich dtugoterminowego
przechowywania i tatwego udostepniania.

1.6 prowadzenie rejestrow wiedzy
wynikajacej z wewnetrznych dziatan
badawczo-rozwojowych i badan rynkowych?

Zbieranie danych dotyczacych optymalizacji
proceséw, z uwzglednieniem czynnikéw
Srodowiskowych, kosztowych i ludzkich.

Organizowanie i kategoryzowanie zebranych
informacji w celu ich dtugoterminowego
przechowywania i tatwego udostepniania.

1.7 analizowanie informacji o potrzebach
klientéw, trendach i odkryciach naukowych
w celu zidentyfikowania przysztych
mozliwosci innowacji

Wprowadzenie kryteridw na rzecz
zréwnowazonego rozwoju w procesach
analizy informacji o mozliwosciach
rynkowych

tatwosé wdrazania ustrukturyzowanych
kryteridw analitycznych i dostosowywania
ich do zmieniajgcych sie potrzeb.

1.8 Tworzenie strategicznych map innowacji
(np. definiowanie i opracowywanie
"koszykéw" innowacji, tworzenie map
drogowych innowacji)?

WHtaczenie kryteridow zréwnowazonego
rozwoju do strategicznych proceséw
mapowania innowacji.

tatwos¢ wdrazania ustrukturyzowanych
kryteriow kategoryzacji i dostosowywania
ich do zmieniajacych sie potrzeb

1.9 Zarzadzanie pracg zespotows,
komunikacjg i dyskusja wspierajgce
identyfikacje mozliwosci innowacji i
definiowanie strategicznych map innowacji?

Waga kryteriow zréwnowazonego rozwoju
w strategicznych mapach obszaréow
innowacji

tatwos¢ wdrazania ustrukturyzowanych
kryteriow selekcji i dostosowywania ich do
zmieniajacych sie potrzeb.

1.10 Zarzadzanie przeptywem informacji o
mozliwosciach innowacji wewnatrz i na
zewnatrz organizacji?

Wewnetrzne i zewnetrzne informowanie o
priorytetach firmy w zakresie
zZréwnowazonego rozwoju.

tatwos¢ przeptywu informacji, a
jednoczesnie sprawowanie kontroli nad tym
przeptywem (np. poprzez definiowanie
samokontrolujacych sie poziomow

dostepu).
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WYNIKI

Dziatania zwigzane 1z zarzadzaniem
innowacjami w przedsiebiorstwie

Uzupetniajace dziatania promujace
potrzeby zrownowazonego rozwoju

ETAP 2: GENEROWANIE POMYStOW | ZARZADZANIE POMYStAMI

2.1 gromadzenie pomystow menedzeréw
i/lub  grup specjalnych (na przyktad
zespotéw interdyscyplinarnych) na nowe
lub ulepszone produkty, ustugi lub procesy

Skupienie sie na trwatosci pomystéw na
projekty  innowacyjne  zebranych na
réznych poziomach.

Korzysci z korzystania z rozwigzan

cyfrowych

tatwos¢  wprowadzania  kryteriow i
kontrolowania ich egzekwowania

2.2 zbieranie pomystéw pracownikéw na
nowe lub ulepszone produkty, ustugi lub
procesy?

Skupienie sie na zréwnowazonym rozwoju
w projektach innowacyjnych na wszystkich
poziomach.

Wdrazanie projektéw crowdsourcingowych

dotyczacych zréwnowazonego rozwoju.
innowacji sprzyjajacej

spotecznemu w

Przyjecie polityki
wigczeniu
przedsiebiorstwie.

tatwos¢  wprowadzania  kryteridw i
kontrolowania ich egzekwowania

Wieksza tatwos¢ wtigczania réznych grup
pracownikow

2.3 Zbieranie pomystow ekspertéw na to,
w jaki sposéb produkty, ustugi lub procesy
moga zostaé ulepszone lub
wypromowane?

Skupienie sie na zréwnowazonym rozwoju
w projektach innowacyjnych na wszystkich
poziomach.

Wdrazanie projektéw crowdsourcingowych
dotyczacych zréwnowazonego rozwoju.

tatwos¢  wprowadzania  kryteridw i
kontrolowania ich egzekwowania

2.4 Zbieranie pomystéw klientéw na nowe

Skupienie sie na zrownowazonym rozwoju

tatwos¢  wprowadzania  kryteridw i

lub ulepszone produkty, ustugi lub | w projektach innowacyjnych. kontrolowania ich egzekwowania;
procesy? Wdrozenie crowdsourcingu w kwestiach Wieksza fatwoé¢ dotarcia do  mniej
zrownowazonego rozwoju. | yprzywilejowanych grup klientéw
Dotarcie do mniej uprzywilejowanych grup
klientéw.
2.5 analizowanie i organizowanie | Wprowadzenie kryteriw zwigzanych ze Uproszczenie kategoryzacji i organizacji
pomystow na nowe lub ulepszone | zrownowazonym rozwojem do procesu pomystow; dostosowanie kryteriow

produkty, ustugi lub procesy?

analizy i selekcji pomystéw

analitycznych do zmieniajgcych sie potrzeb.

2.6 ocena i wybor najlepszych pomystow
przez menedzerdw i/lub specjalne grupy?

Wprowadzenie kryteridw zwigzanych ze
zrobwnowazonym rozwojem do procesu
analizy i selekcji pomystow

Uproszczona  integracja  kryteriow  z
narzedziami oceny, zapewniajaca
przejrzysto$¢,  spdjnos¢ i mozliwosé

dostosowania w czasie.

2.7 ocena i wybor najlepszych pomystow
przez pracownikéw (np. poprzez
komentowanie, punktowanie,
gtosowanie)?

Wprowadzenie kryteriow zwigzanych ze
zrownowazonym rozwojem do procesu
analizy i selekcji pomystow

Zdolnos¢ do wdrazania polityki innowacji
sprzyjajacej wiaczeniu spoftecznemu w
przedsiebiorstwie

Uproszczona  integracja  kryteriow  z
narzedziami oceny, zapewniajaca
przejrzystos¢,  spdéjnos¢ i mozliwosé

dostosowania w czasie.

2.8 ocena i wybor najlepszych pomystéw | Wprowadzenie kryteriow zwigzanych ze Uproszczona  integracja  kryteriow  z
przez klientéw (np. poprzez zrobwnowazonym rozwojem do procesu narzedziami oceny, zapewniajaca
komentowanie, punktowanie, analizy i selekcji pomystéw przejrzysto$¢,  spdéjnos¢ i mozliwosé
gtosowanie)? Mozliwosé dotarcia do mniej dostosowania w czasie.
uprzywilejowanych grup klientéw Wieksza tatwos¢ dotarcia do mniej
uprzywilejowanych grup klientow
2.9 utatwianie procesu selekcji pomystéw i Uwzglednienie kryteridow zrbwnowazonego | tatwos¢ wdrazania ustrukturyzowanych

definiowanie
planowanych do
dtugim okresie?

portfolio pomystow
rozwoju w krotkim i

rozwoju w definicji portfela projektéw
innowacyjnych

kryteriow selekcji i dostosowywania ich do
zmieniajacych sie potrzeb.

2.10 Zarzadzanie przeptywem pomystéw
wewnatrz i na zewnatrz organizacji?

Wewnetrzne i zewnetrzne informowanie o
priorytetach firmy w zakresie
zréwnowazonego rozwoju.

tatwosc przeptywu informacji, a
jednoczesnie sprawowanie kontroli nad
tym przeptywem (np. poprzez definiowanie
samokontrolujgcych sie poziomow
dostepu).
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WYNIKI

Dziatania zwigzane

zarzadzaniem innowacjami w

przedsiebiorstwie

ETAP 3: ROZWOJ KONCEPCIJI

3.1 definiowanie  pakietéw  prac
zwigzanych z rozwojem wybranych
nowych pomystéw i organizowanie pracy
zespotéw odpowiedzialnych za rozwdj
konkretnych koncepcji

Uzupetniajace dziatania

promujace potrzeby

zrbwnowazonego rozwoju

Dodanie zréwnowazonego rozwoju do
wymagan/kryteriow rozwoju koncepcji

Korzysci z  korzystania

rozwigzan cyfrowych

tatwos¢ gromadzenia i udostepniania
przyjetych  zatozen,, zdolno$¢  do
efektywnej wspdtpracy miedzy zespotami

3.2 Zbieranie i organizowanie
niezbednych dodatkowych informacji
wokét wybranych pomystéw i utatwianie

Zbieranie informacji o pomystach
zespotdw z myslag o zréwnowazonym
rozwoju

tatwiejszy dostep do informacji

dalszego  ukierunkowanego  procesu

tworzenia pomystow?

3.3 analizowanie informacji wokdt | Zbieranie informacji na temat | tatwiejszy dostep do informacji i
wybranych pomystéw (np. rysowanie | najistotniejszych kwestii zwigzanych ze | wdrazanie uzyskanych informacji

map uzytecznosci), poréwnywanie i | zréwnowazonym rozwojem i

wybieranie koncepcji?

wykorzystywanie ich do opracowywania
koncepcji innowacji.

3.4 Tworzenie opiséw i
prototypow nowych koncepcji

pierwszych

Uwzglednienie zrGwnowazonego rozwoju
w opisach i prototypach

Wykorzystanie nowoczesnych
technologii do skutecznej wizualizacji
nowych koncepcji

3.5 Demonstracja prototypow wybranym
grupom?

Zademonstrowanie prototypéw nowych
koncepcji z grupami interesariuszy

Mozliwos¢ szybszego organizowania
preferowanych grup klientow

zorientowanymi na  zréwnowazony

rozwoj.
3.6 Testowanie prototypow nowych | Wiaczenie kryteriow zréwnowazonego | Skuteczniejsze stosowanie wybranych
koncepcji w organizacji rozwoju do procesu testowania kryteriow
3.7 testowanie prototypdw nowych | Prototypowanie z grupami klientdw | Mozliwos¢ szybszego organizowania

koncepciji z kluczowymi klientami

znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji
w celu opracowania rozwigzan
sprzyjajacych wiaczeniu spotecznemu.

preferowanych grup klientéw

3.8 testowanie prototypdw nowych | Testowanie prototypow nowych | tatwos$¢ gromadzenia i udostepniania
koncepcji z kluczowymi partnerami koncepcji z kluczowymi partnerami pod informacji (wymogi prawne dotyczace
projektu i interesariuszami katem biezacych potrzeb w zakresie przepisow  Srodowiskowych, mozliwe
zrébwnowazonych rozwigzan. rozwigzania techniczne itp.)

3.9 Prowadzenie  dokumentacji i | Analiza wynikow testow z | Skuteczna weryfikacja przyjetych
analizowanie informacji z testéw, | uwzglednieniem kryteriéw | kryteriow

udoskonalanie koncepcji? zrébwnowazonego rozwoju

3.10 Zarzadzanie przeptywem informacji | Wewnetrzne i zewnetrzne informowanie | tatwos$¢  przeptywu informacji, a

wokot nowych koncepcji wewnatrz i na
zewnatrz organizacji?

o priorytetach firmy w  zakresie

zZrownowazonego rozwoju.

jednoczesnie sprawowanie kontroli nad
tym przeptywem (np. poprzez
definiowanie samokontrolujacych  sie
poziomow dostepu).
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WYNIKI

Dziatania zwigzane z zarzgdzaniem

innowacjami w przedsiebiorstwie

Uzupetniajace dziatania

promujace potrzeby

zréwnowazonego rozwoju

ETAP 4: ROZWOJ PRODUKTOW/UStUG/PROCESOW

4.1 projektowanie nowej
ustugi/produktu/procesu, tworzenie i
udostepnianie ich szczegdétowych opisow

(architektura funkcjonalna, techniczna,

procesowa)?

Zbieranie zrownowazonych praktyk w
zakresie wydajnosci zasobow,
zaangazowania ludzi i réwnosci w celu
kierowania rozwojem produktow, ustug
lub proceséw.

Korzysci z korzystania z rozwigzan

cyfrowych

tatwiejsza organizacja procesu

4.2 Tworzenie i weryfikacja projektu interfejsu
uzytkownika i planu interakcji z
uzytkownikiem?

Wtaczenie kryteriow zréwnowazonego
rozwoju do procesu testowania

Witaczenie do procesu grup klientéw

tatwiejsza organizacja i kontrola procesu

4.3 Symulowanie i weryfikowanie dopasowania
nowej ustugi/produktu/procesu do systemow
wewnetrznych i zewnetrznych; projektowanie
systemdéw, ktére umozliwiajg i podtrzymuja
nowe doswiadczenia uzytkownikéw?

znajdujacych  sie  w  niekorzystnej
sytuacji.

Zapewnienie weryfikacji
zaprojektowanych zrbwnowazonych

systemow / przyjetych innowacyjnych
rozwigzan.

Efektywna organizacja i kontrola procesu
weryfikacji

4.4 Tworzenie i analizowanie modeli/koncepcji
biznesowych oraz planéw marketingowych i
operacyjnych; weryfikacja wykonalnosci i
rentownosci biznesowej?

Poszukiwanie innowacyjnych (bardziej
zréwnowazonych) modeli biznesowych
i badanie opfacalnych lub
przetomowych koncepcji innowacji.

tatwiejsze zarzadzanie procesami

4.5  symulacja i weryfikacja nowej
ustugi/produktu/procesu w  scenariuszach
przypadkéw uzycia i/lub w odniesieniu do

Weryfikacja zgodnosci z kryteriami z
wczesniejszych etapdw, ktére wspierajg
cele zrGwnowazonego rozwoju.

Efektywna organizacja procesu, tatwiejsza
komunikacja i szybka informacja zwrotna

wydajnosci i niezawodnosci procesu
wewnetrznie?
4.6  symulacja i weryfikacja nowej | Zapewnienie wspdtpracy w zakresie | Szybka komunikacja i wymiana informacji

ustugi/produktu/procesu  w  scenariuszach
przypadkéw uzycia i/lub w odniesieniu do

wydajnosci i niezawodnos$ci  procesu  z
kluczowymi partnerami i interesariuszami
projektu?

rozwoju innowacji z istniejgcymi i
potencjalnymi interesariuszami

4.7 Zbieranie, organizowanie i analizowanie

Zapewnienie efektywnego

Efektywne zarzadzanie procesem

informacji  potrzebnych do opracowania | wykorzystania  zasobdw w  celu

kompletnej wersji nowej lub ulepszonej | wdrozenia nowych produktéw, ustug

ustugi/produktu/procesu? lub proceséw.

4.8 angazowanie  klientéw i innych | Wspdtpraca z klientami i innymi | Szybka komunikacja i wymiana informacji

interesariuszy w  dziatania
wspottworzeniem?

zwigzane ze

interesariuszami  zorientowanymi na
zrébwnowazony rozwéj w  celu
opracowywania innowacji

4.9 integracja wewnetrznych interesariuszy

pracujgcych  jednoczesnie  nad  réznymi
aspektami  rozwoju i walidacji nowych
koncepc;ji?

Zapewnienie zintegrowanych dziatan
przy opracowywaniu nowego
rozwigzania z uwzglednieniem takich
aspektow, jak srodowisko.

Skuteczne zarzadzanie procesami.

Lepsza integracja dziatan.

4.10 Zarzadzanie przeptywem informacji na
temat rozwoju nowych rozwigzan wewnatrz i
na zewnatrz organizac;ji?

Wewnetrzne i zewnetrzne
informowanie o priorytetach firmy w
zakresie zrGwnowazonego rozwoju.

tatwosc przeptywu informacji, a
jednoczesnie sprawowanie kontroli nad
tym przeptywem (np. poprzez definiowanie
samokontrolujgcych sie poziomow
dostepu).
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WYNIKI

Dziatania zwigzane

zarzadzaniem innowacjami w

przedsiebiorstwie

KROK 5: TESTOWANIE | WALIDACIA

5.1 Planowanie testéw pilotazowych z
klientami i uzytkownikami

Uzupetniajace dziatania

promujace potrzeby

zrbwnowazonego rozwoju

Zaangazowanie wiekszej liczby grup
klientow znajdujacych sie w
niekorzystnej sytuacji w testy pilotazowe

Korzysci z  korzystania

rozwigzan cyfrowych

Bardziej wydajna organizacja i realizacja
procesu.

5.2 Projektowanie testow pilotazowych

Dodanie kryteribw zréwnowazonego
rozwoju do testow pilotazowych

tatwosc dostosowania
ustrukturyzowanych kryteriow
analitycznych do potrzeb uzytkownika.

5.3 Utatwienie testow

pilotazowych

procesu

Uwzglednienie rozwigzan, kryteriow i
praktyk w zakresie zréwnowazonego
rozwoju w procesie testowania.

Bardziej wydajna organizacja i realizacja
procesu.

5.4 Gromadzenie i przechowywanie
informacji z testow pilotazowych?

Zbieranie informacji zwrotnych na
podstawie wczesniej zdefiniowanych
kryteriow, w tym zréwnowazonego
rozwoju.

Bardziej wydajna organizacja i realizacja
procesu.

5.5 analizowanie informacji z testow
pilotazowych i udoskonalanie
planowanych innowacji?

Uwzglednienie kryteriow zwigzanych ze
zrbwnowazonym rozwojem W procesie
analizy informacji po testach
pilotazowych.

tatwos¢  rozwazania i  wdrazania
ustrukturyzowanych kryteriow
analitycznych oraz dostosowywania ich
do sugestii uzytkownikéw

5.6 Opracowanie ostatecznej
architektury  produktu/ustugi/procesu;
opracowanie i udostepnienie
ostatecznych opiséw?

Wiaczenie kryteridw zréwnowazonego
rozwoju do rozwoju i udostepniania
produktu koricowego/ustugi/procesu.

Skuteczna
procesu.

organizacja i realizacja

5.7 utatwianie planowania finansowego i
analizy ryzyka dla nowego lub
ulepszonego produktu/ustugi/procesu?

Uwzglednienie priorytetéw firmy w
zakresie zréwnowazonego rozwoju w
procesie planowania finansowego

tatwiejszy i bardziej skrupulatny proces

5.8 opracowywanie ostatecznych
biznesplandw i strategii marketingowych
dla nowych lub ulepszonych
produktéw/ustug/procesow?

Wiaczenie zrownowazonego rozwoju do
planéw biznesowych i strategii
marketingowych

Efektywniejsza realizacja procesu,
skuteczniejsza komunikacja oraz
wymiana informacji i spostrzezen.

5.9 Opracowanie
nowych lub
produktéw/ustug/proceséow?

planéw wdrozenia
ulepszonych

Uwzglednienie kwestii zréwnowazonego
rozwoju w planach wdrozenia nowego
lub ulepszonego produktu

Sprawniejsza
organizacji.

komunikacja wewnatrz

Utatwiony dostep do aktualnej wersji
planu

5.10 Zarzadzanie przeptywem informacji
na temat testow pilotazowych wewnatrz
i na zewnatrz organizacji?

Wewnetrzne i zewnetrzne informowanie
o priorytetach firmy w  zakresie
zZrownowazonego rozwoju.

tatwos¢  przeptywu informacji, a
jednoczesnie sprawowanie kontroli nad
tym przeptywem (np. poprzez
definiowanie samokontrolujgcych sie
poziomow dostepu).
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WYNIKI

Dziatania zwigzane

zarzadzaniem innowacjami w

przedsiebiorstwie

Uzupetniajace dziatania

promujace potrzeby

zrbwnowazonego rozwoju

KROK 6: WDROZENIE/KOMERCJALIZACJA

6.1 definiowanie pakietow roboczych
wokét  procesu  wdrazania  innowacji,
organizowanie pracy zespotow
odpowiedzialnych za okreslone
dziatania?

Zapewnienie zrownowazonych praktyk
podczas  organizacji  procesu  pod
wzgledem efektywnego wykorzystania
zasobOw, zaangazowania ludzi, kwestii
rownosci itp.

Korzysci z  korzystania

rozwigzan cyfrowych

Skuteczne zarzadzanie procesami

6.2 utatwianie komunikacji wewnetrznej i
wspotpracy zwigzanej z wprowadzaniem
nowych lub ulepszonych produktow,
ustug lub proceséw?

Zapewnienie zrownowazonych praktyk
podczas  organizacji  procesu  pod
wzgledem efektywnego wykorzystania
zasobOw, zaangazowania ludzi, kwestii
rownosci itp.

Bardziej wydajna komunikacja, wymiana
informacji itp.

6.3 nawigzywanie i/lub utrzymywanie
relacji z dostawcami i/lub partnerami
wspoétpracujgcymi przy dostarczaniu i/lub
wdrazaniu innowacji?

Stosowanie zréwnowazonych praktyk w
nawigzywaniu partnerstw i wspotpracy

tatwiejsze nawigzywanie i utrzymywanie
relacji

Bardziej efektywny przeptyw informacji

6.4 nawigzywanie i/lub utrzymywanie
relacji z klientami i/lub uzytkownikami
innowacji?

Zapewnienie zréwnowazonych praktyk w
utrzymywaniu relacji z klientami i/lub
uzytkownikami innowacji.

tatwiejsze nawigzywanie i utrzymywanie
kontaktéw z klientami

6.5. zarzadzanie sprzedazg i/lub | Zapewnienie, ze produkt lub ustuga sa | Efektywniejsze zarzgdzanie procesem,
uzytkowaniem nowego lub ulepszonego | sprzedawane zgodnie z okreslonymi | zgodnie z przyjetg strategia.
produktu, ustugi lub procesu? strategiami zwigzanymi ze
zréwnowazonym rozwojem.
6.6 monitorowanie wynikéw rynkowych, Uwzglednienie kryteriow Utatwione biezace monitorowanie i

przychoddéw i kosztéw zwigzanych z
nowym lub ulepszonym produktem,
ustugg lub procesem, monitorowanie

cyklu zycia innowacji?

zrownowazonego rozwoju w procedurze
oceny wynikow rynku innowacji.

kontrola.

Skuteczniejsze monitorowanie zgodnie z
przyjetymi kryteriami

6.7 analizowanie wynikéw rynkowych,

przychodéw i kosztéw zwigzanych z
nowym lub ulepszonym produktem,
ustugg lub procesem w kontekscie

portfela innowacji przedsiebiorstwa?

Witgczenie kryteriéw zrownowazonego
rozwoju do analizy wynikéw rynkowych i
dostosowanie wynikéw do strategii
innowacji w celu podejmowania
przysztych decyzji rozwojowych.

Skuteczne  przeprowadzenie procesu
analizy.

tatwiejsze uzyskiwanie istotnych
informacji

6.8 raportowanie i rozpowszechnianie
informacji o wynikach  rynkowych,
przychodach i kosztach zwigzanych z
nowym lub ulepszonym produktem,
ustugg lub procesem?

Analiza wynikéw rynkowych, biorgc pod
uwage wptyw przyjetych rozwigzan na
zrownowazony rozwaj.

Efektywna analiza uzyskanych danych,
fatwos¢  przygotowywania  raportéw
wedtug réznych kryteriow

Utatwiona analiza i rozpowszechnianie
informacji

6.9 Tworzenie i symulowanie modyfikacji
strategii  rynkowej,  funkcjonalnosci,
wykorzystania nowego lub ulepszonego
produktu, ustugi lub procesu?

Uwzglednienie (przyjecie, zmiana,
porzucenie) kryteridw zréwnowazonego
rozwoju w zmodyfikowanej strategii
rynkowej

Skuteczna realizacja procesu, wdrazanie
wszelkich zmian

6.10 Zarzadzanie przeptywem informacji
na temat komercjalizacji wewnatrz i na
zewnatrz organizacji?

Wewnetrzne i zewnetrzne informowanie
o priorytetach firmy w zakresie
zréwnowazonego rozwoju.

tatwos¢  przeptywu  informacji, a
jednoczesnie sprawowanie kontroli nad
tym przeptywem (np. poprzez
definiowanie samokontrolujacych sie
poziomow dostepu).
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CYFRYZACIJA ZARZADZANIA INNOWACIAMI

NAPEDZA ZROWNOWAZONY ROZWO)

W LOGISTYCE

Szczegétowa analiza pokazuje, ze procesy
innowacyjne w firmach moga by¢
ukierunkowane na uwzglednienie elementéw
zrbwnowazionego rozwoju w jego trzech
wymiarach: ekonomicznym, spotecznym i
Srodowiskowym. Dotyczy to wielu kluczowych
elementéw procesu. Juz na jego wczesnych
etapach, takich  jak  analiza potrzeb
potencjalnych klientéw pod katem mozliwosci
wprowadzenia nowych lub  ulepszonych
produktéw/ustug, zbieranie i selekcja pomystow
czy opracowywanie koncepcji, firma moze
wprowadzi¢ kryteria, ktore sprawig, ie
zaréwno projekty, jak i sam proces, moga by¢
bardziej zré6wnowaione. Inne dziatania
zwigzane np. z kontaktowaniem sie z grupami
interesariuszy, organizowaniem pracy zespotow,
zarzadzaniem catym procesem na rdéznych jego
etapach czy testowaniem i wdrazaniem
produktéow lub ustug mogg byé prowadzone w
sposob, ktory uczyni je bardziej
zrownowazonymi, a uzyskane wyniki przyczynig
sie zaréwno do zréwnowazonego rozwoju
dziatalnosci firmy, jak i osiggniecia celéw

4

zrobwnowazonego rozwoju. Ponadto dziatania
podejmowane w procesie wprowadzania lub
ulepszania produktow/ustug moga byc¢
wykonywane bardziej efektywnie przy uzyciu
narzedzi cyfrowych. Korzysci z ich wykorzystania
obejmuja: sprawne  zarzadzanie  catym
procesem, szybkg i skuteczng komunikacje
wewnatrz i na zewnatrz organizacji z wybranymi
interesariuszami, efektywng wspotprace miedzy
zespotami, oszczednos$é zasobdw, co moze
réowniez wptyngc na  jeszcze lepsze
ukierunkowanie na zréwnowazony rozwaj.




KLUCZOWE
WNIOSKI

W dzisiejszym szybko zmieniajgcym sie krajobrazie
biznesowym rozwigzania cyfrowe staty sie
integralng czescia napedzania innowacji w
réznych branzach. Przyjecie technologii na rzecz
innowacji wigze sie ze znaczng poprawa
zréownowazonego rozwoju srodowiska, zwtaszcza
gdy jest w petni zintegrowane z codziennymi
operacjami.

W  dziedzinie logistyki, gdzie wydajnosc,
elastyczno$¢ i zrownowazony rozwdj majg
kluczowe znaczenie, cyfryzacja wywiera pozytywny
wptyw na ludzi i Srodowisko.

Narzedzia do zarzadzania innowacjami mogg
pomadc organizacjom porusza¢ sie po ztozonych
faiicuchach dostaw, optymalizowac¢ operacje i
zmniejszaé nieefektywnos¢. Narzedzia te majg na
celu usprawnienie procesu innowacji poprzez
wspieranie wspotpracy, generowanie pomystow i
podejmowanie decyzji w oparciu o dane, z
ktorych wszystkie sg niezbedne do utrzymania
konkurencyjnosci firmy. Mogg one nie tylko
poprawi¢ wydajnos¢ logistyczng, ale takze
dostosowaé¢ sie do celow zréwnowazonego
rozwoju.

Wykorzystujgc te platformy cyfrowe, firmy
logistyczne mogg np. tworzy¢ i wdrazaé
innowacyjne rozwigzania, ktére minimalizujg
wplyw na srodowisko, promujg efektywne
gospodarowanie zasobami i zmniejszaja emisje
dwutlenku wegla - kluczowe cele dla osiggniecia
zrbwnowazonego rozwoju w sektorze.

Poniewaz zréwnowazony rozwoj staje sie coraz
bardziej krytyczny, integracja rozwigzan
cyfrowych w zarzadzaniu innowacjami okazuje sie
kluczowa dla napedzania dtugoterminowego
wzrostu i odpowiedzialnosci sSrodowiskowej w
logistyce.

thical & responsible transportation & handling
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NAUCZANIE INNOWACII W LOGIS

Poniewaz branza logistyczna szybko ewoluuje w
odpowiedzi na postep technologiczny i wyzwania
zwigzane ze zrdwnowazonym rozwojem, rola
edukacji staje sie kluczowa w ksztattowaniu
przysztosci zarzadzania logistyka. Niniejsza sekcja
koncentruje sie na transformacyjnym potencjale
integracji zrbwnowazonego rozwoju i zarzadzania
innowacjami w  edukacji logistycznej.  Jak
podkreslono w poprzednich sekcjach, witaczenie
cyfrowych podejs¢ do edukacji w zakresie
zarzadzania innowacjami sprawi, ze programy beda
aktualne i przyczynia sie do ksztatcenia absolwentéw
lepiej przygotowanych do stawienia czota
rzeczywistym wyzwaniom rynkowym.

Przyjmujgc nowe podejscia pedagogiczne, instytucje
edukacyjne mogg wyposazy¢ studentéw w

W tej sekcji zostang omowione:

kompetencje niezbedne nie tylko do rozwoju
kariery zawodowej, ale takie do wprowadzania
znaczacych zmian w branzy.

Zréwnowazony rozwdj i zarzadzanie innowacjami
stanowig podstawowe filary nowoczesnej edukacji
logistycznej, wypetniajagc luke miedzy wiedzg
teoretyczng a praktycznym zastosowaniem. Podejscia
te wspierajg Srodowisko uczenia sie, w ktorym
studenci mogg rozwija¢ krytyczne myslenie i
umiejetnosci rozwigzywania probleméw zwigzanych
z rzeczywistymi wyzwaniami. Ponadto zachecajg do
rozwijania umiejetnosci cyfrowych i
zréwnowazonych praktyk, przygotowujac studentéw
do skutecznego przyczyniania sie do ekologicznej
transformacji sektora logistycznego.

Podejscia pedagogiczne: W jaki sposéb zrdwnowazony rozwdj i zarzadzanie innowacjami sg
wtaczane do ram edukacyjnych w celu poprawy efektéw uczenia sie.

Teoria i praktyka: Mozliwosci, jakie te nowoczesne metody nauczania oferujg w zakresie taczenia
nauki w klasie z praktycznymi wymaganiami przemystu, budujac w ten sposéb kompetentng i zwinng

site robocza.

Zasoby edukacyjne: Rola Kompendium Dobrych Praktyk EARTH i Otwartych Zasobéw Edukacyjnych
we wspieraniu edukacji logistycznej oraz Platformy Benchmarkingowej EARTH, ktéra pomaga
instytucjom w aktualizowaniu programéw nauczania i dostosowywaniu ich do potrzeb branzy.

Opisujac szczegdtowo te elementy, niniejsza sekcja ma na celu zapewnienie nauczycielom, decydentom
i instytucjom edukacyjnym wgladu i narzedzi do skutecznej integracji najnowoczesniejszych tresci z
programami logistycznymi. Nie tylko poprawi to $ciezke edukacyjng studentdw, ale takze gteboko
wptynie na dziedzine logistyki, wspierajagc nowe pokolenie profesjonalistow przygotowanych do
stawienia czota wyzwaniom zwigzanym ze zréwnowazonym rozwojem i innowacjami.




PODEJSCIA PEDAGOGICZNE

Przyjmowanie nowych
paradygmatow pedagogicznych

W szybko rozwijajagcym sie sektorze logistycznym
integracja zrbwnowazonego rozwoju i zarzadzania
innowacjami z programami nauczania stanowi
kluczowg zmiane w metodologii nauczania. Takie
podejscie nie tylko jest zgodne z globalnymi celami
zrbwnowazonego rozwoju, ale takie zaspokaja
rosngce zapotrzebowanie na profesjonalistow,
ktorzy s3 biegli we wdrazaniu
najnowoczesniejszych, zréwnowazonych rozwigzan
logistycznych. Osadzajgc te koncepcje jako
podstawowe podejscie pedagogiczne, instytucje
edukacyjne moga znacznie zwiekszy¢ znaczenie i
wptyw swoich programdw logistycznych.

Gtéwne elementy podejscia

U Zréwnowazony rozwdéj w logistyce: Nauczyciele
coraz czesciej wtgczajg zasady zrGwnowazonego
rozwoju bezposrednio do szkolen logistycznych,
koncentrujagc sie na kluczowych obszarach,
takich jak efektywnos$¢ energetyczna, redukcja
odpadéw i etyczne zarzadzanie tafAcuchem
dostaw. Nie tylko przygotowuje to studentéw
do spetnienia wymogoéw regulacyjnych i norm
srodowiskowych, ale takze do prowadzenia
inicjatyw na rzecz zrobwnowazonego rozwoju w
ich przysztych miejscach pracy.

U Zarzadzanie innowacjami: Ten komponent
ktadzie nacisk na przyjecie narzedzi cyfrowych i
kreatywnych technik rozwigzywania problemoéw
w logistyce. Kursy majag na celu wspieranie
innowacyjnego sposobu myslenia, zachecajac
studentdw do opracowywania i wdrazania
rozwigzan, ktére zwiekszaja wydajnos¢, obnizajg
koszty i poprawiajg jako$¢ ustug w operacjach
logistycznych.

Techniki pedagogiczne

U Nauczanie oparte na przypadkach:
Wykorzystanie rzeczywistych przypadkéw do
nauczania o zrownowazonym rozwoju i
innowacjach pozwala studentom badaé ztozone
scenariusze, ktore odzwierciedlajg aktualne
wyzwania branzowe. Metoda ta poprawia
umiejetnosci analityczne i praktyczne
zrozumienie, dzieki czemu zdobyta wiedza
teoretyczna ma wieksze zastosowanie.

U Nauczanie problemowe: Podejscie to obejmuje
studentéow pracujgcych nad rzeczywistymi

problemami, w ramach ktérych identyfikujg oni
rozwigzania dla wyzwaid zwigzanych ze
zrobwnowazonym rozwojem i innowacjami w
logistyce. Stosujagc swojg wiedze w kontekscie
rozwigzywania problemow, studenci rozwijajg
umiejetnosci  krytycznego myslenia i s3
zachecani do podejmowania inicjatywy.

O Wspdlne uczenie sie: Zachecanie do pracy
zespotowe] nad projektami zwigzanymi ze
zrobwnowazonym rozwojem i innowacjami
pomaga uczniom uczy¢ sie od réwiesnikéw i
rozwijac umiejetnosci niezbedne do
multidyscyplinarnej wspotpracy, ktéra jest
niezbedna w zréznicowanej dziedzinie logistyki.

U Integracja technologii: Wykorzystanie narzedzi
cyfrowych i oprogramowania symulacyjnego do
modelowania operacji i wptywu na
zrownowazony rozwdj. Ta ekspozycja na
technologie  przygotowuje studentéw do
cyfrowego charakteru wspdtczesnych praktyk
cyfrowych.

Wyniki i wptyw

Przyjecie tych podejs¢ pedagogicznych prowadzi do
wielu korzysci:

U Zwiekszona zatrudnialnos¢: Absolwenci
posiadajg solidny zestaw umiejetnosci, ktére sg
wysoko cenione w sektorze logistycznym, dzieki
czemu s3 dobrze przygotowani do radzenia
sobie z wyzwaniami wspétczesnych tancuchéw
dostaw.

U Przywédztwo w zrownowazonym rozwoju:
Studenci stajg sie mistrzami zréwnowazonego
rozwoju, gotowymi do wptywania na polityke i
praktyki w swoich organizacjach i szerszej
branzy.

O Przywédztwo w innowacjach: Wyposazeni w
umiejetnosci zarzadzania innowacjami
absolwenci sg przygotowani do przewodzenia
zmianom i napedzania postepu
technologicznego w logistyce.

Wiaczajac  Swiadome zréwnowazonego rozwoju
zarzadzanie innowacjami do edukacji logistycznej,
instytucje nie tylko zwiekszajg doswiadczenie
edukacyjne, ale takze odgrywajg kluczowa role w
ksztattowaniu przysztosci branzy logistycznej. To
postepowe podejscie edukacyjne zapewnia, ze
nastepne pokolenie specjalistéw logistyki jest
dobrze przygotowane do przewodzenia z
odpornoscig, dalekowzrocznosciag i gtebokim
zaangazowaniem w zréwnowazone praktyki.
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Ulepszanie aplikacji w swiecie
rzeczywistym
Integracja zréwnowazonego rozwoju i zarzadzania

innowacjami w edukacji logistycznej ma kluczowe
znaczenie nie tylko dla poszerzania wiedzy teoretycznej,
ale takze dla wypetnienia luki miedzy teorig w klasie a
praktycznym zastosowaniem. Takie dostosowanie
oferuje znaczne mozliwosci rozwijania sity roboczej
wyposazonej w kompetencje niezbedne do napedzania
zrébwnowazonych i innowacyjnych rozwigzan w sektorze
logistycznym.

Kluczowe mozliwosci

U Nauka stosowana: Kursy zrbwnowazonego rozwoju i
zarzadzania innowacjami zaprojektowane z silnym
naciskiem na nauke stosowang zachecajg studentéw
do podejmowania rzeczywistych projektow i stazy.
Mozliwosci te pozwalajg studentom na zastosowanie
koncepcji teoretycznych w rzeczywistych kontekstach
biznesowych, zwiekszajgc ich praktyczne zrozumienie
i umiejetnosci.

U Biegtos¢ technologiczna: W miare jak logistyka staje
sie coraz bardziej zalezna od rozwigzan cyfrowych,
integracja technologii z edukacja zapewnia, ze
studenci  biegle postuguja sie  najnowszymi
narzedziami cyfrowymi. Przygotowuje ich to do
efektywnego zarzadzania i optymalizacji operacji
logistycznych przy uzyciu zaawansowanego
oprogramowania i platform, wypetniajac luke miedzy

umiejetnosciami  cyfrowymi  a  wymaganiami
branzowymi.
U Rozwigzywanie probleméw z wykorzystaniem

rzeczywistych danych: Wykorzystanie rzeczywistych
zestawéw danych w studiach przypadkéw i
symulacjach umozliwia uczniom rozwijanie
krytycznych umiejetnosci analitycznych. Uczg sie
porusza¢ po ztozonych wyzwaniach zwigzanych ze
zrobwnowazonym rozwojem i logistykg, podejmujac
decyzje oparte na danych, ktére majg kluczowe
zZnaczenie w nowoczesnych Srodowiskach
logistycznych.

O Swiadomos¢ zréwnowazonego rozwoju: Nauczanie
zasad zréwnowazonego rozwoju wraz z zarzadzaniem
logistyka pozwala uczniom zobaczy¢ z pierwszej reki,
w jaki sposéb praktyki te mogg by¢ wdrazane w celu
rozwigzywania wspotczesnych wyzwan. To nie tylko
buduje kompetencje, ale takie zaszczepia silne
poczucie zarzadzania Srodowiskiem i
odpowiedzialnosci spotecznej.

Stuknij po

wiecej!

Utatwianie teorii  z

praktyka

integracji

U Wspétpraca z przemystem: Partnerstwa z firmami
logistycznymi zapewniajg studentom kontakt z
aktualnymi wyzwaniami i innowacjami w branzy.
Wspotpraca ta moze obejmowac zaréwno wyktady
goscinne i wizyty na miejscu, jak i projekty doradcze,
w ramach ktérych studenci proponujg rozwigzania
rzeczywistych probleméw, z ktédrymi borykajg sie
firmy.

U Projekty Capstone: Projekty te s3 czesto kulminacja
programow logistycznych, wymagajac od studentow
integracji i zastosowania ich nauki w celu
opracowania  kompleksowych  rozwigzan dla
rzeczywistych  probleméw logistycznych, czesto
przedstawianych przez organizacje partnerskie.

O Konkursy i hackathony: Zachecanie do udziatu w
sponsorowanych przez przemyst konkursach lub
hackathonach, podczas ktérych studenci mogg
wprowadza¢ innowacje i rozwigzywa¢ problemy
logistyczne w czasie rzeczywistym, pomaga pofaczyé
wiedze teoretyczng z praktycznym zastosowaniem,
jednoczesnie wspierajgc ducha innowacji.
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Abstract

In the last decades, logistics has become an important industry sector, with significant impacts on the environment
generated through several intemal and extemal logistic processes. We analysed and elaborated on integrating
sustainabiity topics within logistics-oriented programmes at universiies across Europe, based on a framework of
systemising and classifying sustainabiity terms. We also analysed pedagogical approaches within the identified
courses. In our study, we perceived a moderate iversity of courses from the system and horizontal sustainability
perspectives. Courses mostly focus on “principle” and “approach" levels, denoting specialised courses, with less
environmental and social topics. Such coverage and distribution might imply a limitation to develop complex, multi-
dimensional, and intec ary understanding, thinking, and problem-solving required for real-world challenges,
e also perceived a scarclly by using pedagogical approaches. where the
al ones. This paper’s novelty lies in providing the first empirical evaluation
imes at European universities from a sustainability perspective. Thus.
earch on sustainabiity integration into curricula at the university level

the pubf@on of the report “Our Common Future” 1], expressing concers about the
and_grounding the sustainable development concept The report argued that

sustainabiity object ‘gnificant concem to everyone. Govemments must integrate environmental

considerations, espe e raking and planning at all the policy levels [1]. The importance of
sustainabiity fostere i 0 in the form of rules, laws, and voluntary agreements
considered an. ountries worldwide [2)

Educati of the world and approaches sustainability challenges [3)]
exposed ans international organisations such as the United Nations
Education. able Development Goals [4.5). In addition, the European
Green T rope has an intention to become carbon-neutral by 2050
6] Voul the most significant science and technology used to
address ¢

The im, ) education. including higher education, has been widely
recognised [t students about sustainability to apply their knowledge to
protect the &1 ned that sustainabiity-related skills and expertise are

essential for futus
on the intemational hig,
Calder and Clugston [1

| element of graduates’ atiributes. Wright [12] elaborated
) sustainabilty and identified the most appealing priorities.
5. providing suggestions on integrating sustainabisty into
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Zbior biznesowych studiow
przypadkow

Biznesowe studia przypadkéw pokazujg, w jaki sposob
firmy logistyczne napedzajg transformacje poprzez
zarzagdzanie innowacjami, cyfryzacje i zrdwnowazony
rozwoj. Integrujac Zaawansowane technologie,
optymalizujagc procesy i wspierajgc wspoiprace z
klientami, firmy te zwiekszajg wydajno$¢ operacyjng i
spetniajg wspotczesne wymagania logistyczne. Studia
przypadkdw podkreslaja, w jaki sposdb zarzadzanie
innowacjami jest kluczem do osiggniecia celow
zrownowazonego rozwoju, poprawy Swiadczenia ustug i
zmniejszenia wptywu na srodowisko. Praktyki te oferuja
cenne spostrzezenia dla organizacji pragngcych wdrozy¢
skuteczne strategie innowacji i usprawnic operacjeé
tancucha dostaw na catym sSwiecie.

GOOD PRACTICE
COMPENDIUM
& STARTER KIT
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SUSTAINABLE LOGISTICS
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WDROZENIE

Ten zbiér studidw przypadkéw biznesowych jest kluczowym zasobem w ramach projektu EARTH,
podkreslajgcym innowacyjne praktyki logistyczne z kilku krajow europejskich. Prezentuje studia
przypadkéw dotyczgce integracji narzedzi i strategii cyfrowych w celu zapewnienia zrownowazonego
rozwoju, oferujgc praktyczne informacje na temat wprowadzania innowacji w sektorze logistyki.

Kluczowe spostrzezenia:

OOl B W N

Wspieranie cyfrowego zarzadzania innowacjami: Kompendium podkresla, w jaki sposdb
firmy logistyczne wykorzystujg narzedzia cyfrowe do zarzadzania innowacjami. Ktadac nacisk
na technologie takie jak sztuczna inteligencja i analiza danych, firmy usprawniajg
podejmowanie decyzji i optymalizujg procesy logistyczne. Firmy takie jak Fiege Logistics Italia
i Italtrans wykorzystujg rozwigzania cyfrowe w celu zwiekszenia wydajnosci operacyjnej i
wspierania ciggtego doskonalenia.

Innowacje cyfrowe w zarzadzaniu logistykg: Nacisk ktadziony jest na strategiczne
zarzadzanie transformacjg cyfrowa. Firmy logistyczne wykorzystujg platformy cyfrowe do
usprawnienia operacji, optymalizacji przeptywéw pracy i poprawy sSwiadczenia ustug,
pokazujgc, w jaki sposdb zarzadzanie innowacjami moze zwiekszy¢ wydajnosc i zadowolenie
klientéw.

Zréwnowazony rozwd@j w zarzadzaniu innowacjami: Zrédwnowazony rozwdj pozostaje
kluczowym priorytetem, a firmy wykorzystujg narzedzia cyfrowe do dostosowania dziatari do
celdw srodowiskowych. Wiaczenie zréwnowazonego rozwoju do zarzgdzania innowacjami
pomaga spetni¢ wymagania przepisdw, zmniejszyc¢ slad weglowy i poprawié¢ wydajnosc. Fiege
i Torello Trasporti pokazujg, w jaki sposéb platformy cyfrowe mogg sledzi¢ wysitki na rzecz
zZrownowazonego rozwoju.

Cyfrowe innowacje napedzane przez klientéw: Wspdtpraca z klientami ma kluczowe
znaczenie dla napedzania innowac;ji cyfrowych. Firmy logistyczne wspéttworzg rozwigzania z
klientami za posrednictwem platform cyfrowych, zapewniajgc, ze ustugi sg zaréwno
zorientowane na klienta, jak i zrownowazone. Italtrans i Fiege koncentrujg sie na
wykorzystaniu narzedzi cyfrowych w celu zwiekszenia wydajnosci taricucha dostaw.

Zaangazowanie pracownikéw w transformacje cyfrowa: Inwestowanie w umiejetnosci
pracownikdw ma zasadnicze znaczenie dla powodzenia innowacji cyfrowych. Programy
integracji spotecznej i rozwoju sity roboczej Torello Trasporti pokazujg znaczenie budowania
umiejetnosci cyfrowych i zarzadzania innowacjami w sektorze.

Ksztattowanie przysztosci logistyki poprzez innowacje cyfrowe: Studia przypadkow
pokazujg, ze zarzadzanie innowacjami cyfrowymi bedzie ksztattowaé przysztosé logistyki.
Wykorzystanie technologii w celu zapewnienia zréwnowazonego rozwoju i zadowolenia
klientow doprowadzi do dtugoterminowego sukcesu w branzy.




JAK WYKORZYSTAC ZASOBY
PROJEKTU EARTH

Projekt EARTH ma przyjemnos¢ zaprezentowac 2. Platforma benchmarkingu elektronicznego
dwa kolejne zasoby zaprojektowane w celu Platforma EARTH E-Benchmarking Platform
wzmocnienia pozycji nauczycieli, studentéw i to najnowoczesniejsze narzedzie dla firm
specjalistow logistyki za pomocg narzedzi do logistycznych, nauczycieli i studentéw do
rozwijania praktyk zarzadzania innowacjami oceny i usprawnienia ich proceséw
przy jednoczesnym dostosowaniu do Celow zarzadzania innowacjami ze szczegdlnym
Zréwnowazonego Rozwoju (SDGs) w logistyce. uwzglednieniem celéw zréwnowazonego
rozwoju. Platforma bedzie obejmowac:

1. Nauczanie problemowe OER: U E-Benchmarking Survey, ktérego

Otwarte zasoby edukacyjne EARTH beda
kompleksowym zestawem
wielojezycznych, ogdlnodostepnych
materiatow opublikowanych na stronie
internetowej naszego projektu. Zasoby te
zapewnig uczniom angazujace, praktyczne
mozliwosci uczenia sie, aby sprostac
rzeczywistym wyzwaniom logistycznym
przy uzyciu ram zarzadzania innowacjami
dostosowanych do celéw zréwnowazonego
rozwoju. Materiaty OER bedg zawierac:

U Przewodnik dla nauczycieli, oferujgcy
praktyczne porady dotyczace
skutecznego korzystania z materiatow,
wyboru odpowiednich zasobdéw oraz
integracji programéw  nauczania
ukierunkowanych na  zarzadzanie
innowacjami i cele zrdwnowazonego
rozwoju.

Gotowe do uzycia ¢wiczenia
edukacyjne, w tym dokumenty do
pobrania, arkusze robocze,
rzeczywiste scenariusze i materiaty
multimedialne. Cwiczenia te pomoga

celem jest zebranie danych na temat
tego, w jaki sposob firmy logistyczne
wprowadzajg innowacje cyfrowe i
uwzgledniajg cele zréwnowazonego
rozwoju w swoich dziataniach.
Ogolny opis wynikéw,
podsumowujacy wkfad firm
logistycznych i oferujagcy wglad w
ogoblnosektorowe trendy i wyniki.
Zindywidualizowane raporty, ktore
poréwnujg praktyki zarzadzania
innowacjami kazdej firmy z
benchmarkami branzowymi,
umozliwiajgc  firmom identyfikacje
mozliwosci poprawy i optymalizacje
procesOw innowacji opartych na SDG.
Platforma E-Benchmarking pomoze
nauczycielom, studentom i specjalistom ds.
logistyki pogtebi¢ zrozumienie zwigzku
miedzy celami zréwnowazonego rozwoju a
zarzadzaniem innowacjami, motywujac
praktyki cyfrowe i wspierajgc lepszg
integracje zrdwnowazonych praktyk w
ramach operacji logistycznych.

uczniom odkry¢, w jaki sposdb

narzedzia cyfrowe mogg napedzaé Te dwa zasoby postuzg jako niezbedne

innowacje w logistyce, jednoczesnie narzedzia do rozwijania innowacji w logistyce,

przyczyniajgc sie do zrdwnowazonych Wyposazajac interesariuszy w wiedze i strategie

praktyk. zwiekszania zrownowazonego rozwoju,
Dzieki zastosowaniu podejscia uczenia sie napedzania transformacji cyfrowej i
na problemach, materiaty umozliwig przewodzenia w zarzgdzaniu innowacjami w

nauczycielom pewng integracje SDG z sektorze logistyki. -
nauczaniem zarzadzania innowacjami, / -
wyposazg studentdw w  umiejetnosc ) ’
stosowania tych koncepcji w logistyce i /

beda sprzyja¢ silniejszemu dostosowaniu

instytucjonalnych programdéw nauczania /
do potrzeb przemystu i globalnych ram

zréwnowazonego rozwoju. /
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KLUCZOWE
WNIOSKI

Poniewaz sektor logistyczny stoi w obliczu rosnace;j
presji na integracje zréwnowazonego rozwoju z
innowacjami, niniejszy przewodnik przedstawia
podstawowe strategie i narzedzia potrzebne do
wprowadzenia znaczacych zmian. Ponizsze kluczowe
whnioski  podkreslaja  czynniki  krytyczne dla
skutecznego dostosowania operacji logistycznych do
celéw zréwnowazonego rozwoju, przy jednoczesnym
wspieraniu  kultury zarzadzania innowacjami i
transformacji cyfrowej. Elementy te majg kluczowe
znaczenie dla zwiekszenia wydajnosci,
zrébwnowazonego rozwoju i utrzymania
konkurencyjnosci w stale ewoluujacej branzy.

v Transformacja cyfrowa jest kluczowa:
Wykorzystanie narzedzi cyfrowych jest niezbedne
dla firm logistycznych, aby zwiekszy¢ wydajnosé,

przejrzystosc i zrébwnowazony rozwoj,
jednoczesnie wspierajgc cele zréwnowazonego
rozwoju.

v' Dostosowanie edukacji do potrzeb braniy:
Instytucje edukacyjne odgrywajg kluczowa role w
przygotowywaniu przysztych specjalistow ds.
logistyki. Dostosowujac programy nauczania do
obecnych i przysztych potrzeb branzy, pomagaja
budowaé¢ wykwalifikowanga site roboczg gotowa
stawi¢ czota wyzwaniom  zwigzanym ze
zréwnowazonym rozwojem.

v’ Studia przypadkéw jako narzedzia edukacyjne:
Studia przypadkéw z prawdziwego Swiata
zapewniajg bezcenny wglad w to, jak
zrbwnowazony rozwoj i zarzadzanie innowacjami
mogg  by¢  zintegrowane z  operacjami
logistycznymi. Przyktady te oferujg praktyczne
lekcje i inspirujg inne firmy do przyjecia
podobnych strategii.

v' Wspétpraca ma kluczowe znaczenie: Osiggniecie
celéw zréwnowazonego rozwoju w logistyce
wymaga wspotpracy miedzy wszystkimi
sektorami, w tym przedsiebiorstwami,
dostawcami ustug edukacyjnych i decydentami.
Integracja nowych technologii i zréwnowazonych
praktyk wymaga ciggtego doskonalenia i
wspolnych wysitkow.

v' Napedzanie pozytywnych zmian: Niniejszy
przewodnik podkresla, ze operatorzy logistyczni i
specjalisci musza przewodzi¢ w przyjmowaniu
zrébwnowazonych praktyk. Integrujac zarzadzanie
innowacjami i rozwigzania cyfrowe, moga
przeksztatci¢c wyzwania w mozliwosci rozwoju i
przyczyni¢ sie do bardziej zréwnowazonej i
sprawiedliwej przysztosci.

thical & responsible transportation & handling

e
.®

(%2
o



Niniejszy przewodnik zapewnia podstawowg wiedze i
zasoby niezbedne do integracji zréwnowazonego rozwoju
i zarzgdzania innowacjami w ramach operacji
logistycznych. Wykorzystujac cyfryzacje, wspierajac
wspotprace i dostosowujgc praktyki do celdw
zrownowazonego rozwoju, firmy logistyczne mogg
zwiekszy¢ wydajnosc operacyjng i przyczynic sie do
globalnych wysitkdw na rzecz zrownowazonego rozwoju.
Strategie i narzedzia przedstawione w tym przewodniku
majg na celu wyposazenie nauczycieli, studentow i
specjalistow z branzy w wiedze potrzebng do /
poprowadzenia sektora w kierunku bardziej ’
zrownowazonej i innowacyjnej przysztosci. /



https://www.youtube.com/watch?v=JPt9JDPlF6s
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StOWNIK POJEC

1. Zréwnowazony rozwoj: Praktyka dziatania bez
wyczerpywania zasobéw  naturalnych lub
powodowania szkodliwego wptywu na srodowisko,
zapewniajgca przysztym pokoleniom mozliwosé
zaspokojenia ich potrzeb.

2. Zarzadzanie innowacjami: Proces zarzgdzania
procedurg innowacji w organizacji, ktéry obejmuje
tworzenie nowych pomystéw, produktéw lub
metodologii oraz ich wdrazanie w celu zwiekszenia
celéw organizacji.

3. Cele Zréwnowazonego Rozwoju (SDGs): Zbidr
17 globalnych celéw ustanowionych przez
Zgromadzenie Ogdlne ONZ w 2015 r., ktore maja
zostacé osiggniete do 2030 r., koncentrujgc sie na
integracji spotecznej, zréwnowazonym rozwoju
Srodowiska i rozwoju gospodarczym.

4. Logistyka: Szczegdtowa organizacja i realizacja
ztozonej operacji, czesto zwigzanej z transportem,
magazynowaniem i dystrybucjg towarow.

5. Zielona logistyka: Strategie i operacje
logistyczne, ktére minimalizujg wplyw na
Srodowisko i promujg zréwnowazony rozwdj

poprzez praktyki takie jak recykling, korzystanie z
pojazdéw o niskim zuzyciu paliwa i ograniczanie
ilosci odpaddw.

6. Transformacja cyfrowa: Integracja technologii
cyfrowej we wszystkich obszarach dziatalnosci
firmy, zasadniczo zmieniajgca sposéb dziatania
firmy i dostarczania wartosci klientom.

7. Benchmarking: Praktyka poréwnywania
procesow biznesowych i wskaznikéw wydajnosci z
najlepszymi w branzy i najlepszymi praktykami
innych firm.

8. Otwarte zasoby edukacyjne (OER): Bezptatnie
dostepny, licencjonowany tekst, media i inne
zasoby cyfrowe, ktdre sg przydatne do nauczania,
uczenia sie i oceny, a takze do celdw badawczych.

9. Pedagogika: Metoda i praktyka nauczania,
zwlaszcza jako przedmiot akademicki lub
koncepcja teoretyczna.

10. Dostosowanie programu nauczania: Proces
dostosowywania materiatéw dydaktycznych i ocen
w celu zapewnienia, ze spetniajg one cele
nauczania i standardy okreslone przez wtadze lub
instytucje edukacyjne.

11. Projekty Capstone: Projekty prowadzone przez
studentdw pod koniec ich sciezki akademickiej,
ktore  obejmujg  wiedze, umiejetnosci i
kompetencje zdobyte podczas catego programu
akademickiego.

12. Interesariusze: Osoby lub grupy, ktére sa
zainteresowane jakakolwiek decyzjg lub
dziatalnoscig organizacji, w tym pracownicy,
klienci, dostawcy i spotecznos$é¢, w ktdrej dziata
firma.

13. Dane w czasie rzeczywistym: Informacje, ktére
sg dostarczane natychmiast po ich zebraniu, bez
opd6znien w aktualnosci dostarczanych informacji.

14. Adaptacyjne uczenie sie: Metoda edukacyjna,
ktora  wykorzystuje  technologie w celu
dostosowania tresci i doswiadczen edukacyjnych
do potrzeb edukacyjnych uczniéw, zgodnie z ich
odpowiedziami na pytania i zadania.

15. Spostrzeienia dotyczace branzy: Cenne
informacje  pochodzace z analizy dziatan
branzowych, ktére mogg informowac o procesach
decyzyjnych i planowaniu strategicznym.

16. Zarzadzanie srodowiskiem: Odpowiedzialne
korzystanie i ochrona s$rodowiska naturalnego
poprzez ochrone i zrGwnowazone praktyki.

17. Gospodarka o obiegu zamknietym: System
gospodarczy majacy na celu eliminacje odpadow i
ciggte  wykorzystywanie  zasobdw. Systemy
cyrkularne wykorzystujg ponowne uzycie, dzielenie
sie, naprawe, renowacje, regeneracje i recykling w
celu stworzenia systemu o obiegu zamknietym.

18. Zarzadzanie taricuchem dostaw (SCM): Nadzér
nad materiatami, informacjami i finansami podczas
ich przeptywu w procesie od dostawcy do
producenta, hurtownika, sprzedawcy detalicznego
i konsumenta. SCM obejmuje koordynacje i
integracje tych przeptywéw zaréwno wewnatrz
firm, jak i pomiedzy nimi.

19. Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR):
Model biznesowy, ktéry pomaga firmie by¢
spotecznie odpowiedzialng - wobec siebie, swoich
interesariuszy i  spoteczenstwa. Praktykujac
spoteczng odpowiedzialno$é biznesu, firmy mogg
by¢ swiadome wptywu, jaki wywierajg na wszystkie
aspekty spoteczenstwa.
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