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DAS EARTH PROJEKT

Die Mission des EARTH-
Projekts (Ethical and
Responsible Transportation
and Handling) besteht darin,
den Nachhaltigkeitsfokus in
der Logistik zu starken, indem
digitale Ansatze in die
Innovationsmanagements-
praktiken integriert werden.

Good Practice Compendium & Starter Kit

Das Good Practice Compendium & Starter Kit zielt
darauf ab, ein umfassendes Verstandnis dartiber zu
fordern, wie Nachhaltigkeit und
Innovationsmanagement effektiv in Logistikprozesse
integriert werden kénnen. Es soll Veranderungen im
Logistiksektor anstofen und einen Wandel hin zu
verantwortungsbewussteren und innovativeren
Praktiken fordern, die signifikante Umwelt-,
Wirtschafts- und Sozialvorteile mit sich bringen
kénnen.

Dieses Good Practice Compendium & Starter Kit steht
im Einklang mit dem (ibergeordneten Projektziel, den
Lehrkraften Inspirationen zu liefern, um die SDGs und

Prinzipien des Innovationsmanagements in ihren
Lehrpldnen zu integrieren. Es soll das Bewusstsein,
Wissen und die Motivation der Lehrkréafte starken, die
SDGs und Innovationsmanagement-Kompetenzen in
ihren Kursen zu integrieren und damit die
Bedingungen zu schaffen, dass sie weiterhin am
Projekt teilnehmen und weitere Ressourcen nutzen.

Leitfaden fiir Praxis & Bildung

Der Guide wurde entwickelt, um eine tiefgehende
Erkundung und Anleitung zur Integration der SDGs in
digitale Innovationsmanagementpraktiken zu bieten,
wobei insbesondere die Bediirfnisse des
Logistiksektors betont werden. Der Guide richtet sich
an Innovationsmanager, Bildungseinrichtungen und
politische Entscheidungstrager und umfasst eine
Reihe von Strategien zur Digitalisierung von
Innovationsmanagementpraktiken, die eine
nachhaltigere Zukunft fordern.

Ziel des Guides ist es, das Verstandnis fiir folgende
Themen zu vertiefen:

Der Fokus auf Nachhaltigkeit im Geschaftsbereich,
insbesondere in der Logistik

Die Beziehung zwischen nachhaltigen Losungen
und Innovationsmanagement in der Logistik

Die Rolle digitaler Losungen im
Innovationsmanagement, die fir die Logistik
relevant sind und Nachhaltigkeit vorantreiben




Einleitung

Digital unterstiitzes Innovationsmanagement fir
nachhaltige Logistik

Anhange
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EINLEITUNG

Willkommen zum Starter Kit
fiir Innovationsmanagement in
der Logistik

In einer Ara, in der Innovationsmanagement und
Digitalisierung entscheidende Erfolgsfaktoren sind,
unterzieht sich der Logistiksektor einer
tiefgreifenden Transformation. Das Starterkit fiir
Innovationsmanagement in der Logistik wurde
entwickelt, um Logistikfachleuten, Unternehmen
und politischen Entscheidungstragern zu helfen, die
Integration digitaler Lésungen und innovativer
Strategien in Logistikpraktiken zu navigieren.
Dieses Kit dient als umfassende Ressource und
bietet Einblicke, Strategien und praktische Schritte,
um Innovationen zu fordern,
Digitalisierungsprozesse zu optimieren und die
Effizienz in Logistikabldufen zu steigern.

Die Notwendigkeit
nachhaltiger Logistik

Die Logistikbranche spielt eine entscheidende Rolle
in der globalen Wirtschaft, da sie den Handel und
die Wirtschaft Gber Kontinente hinweg ermoglicht.
Sie ist jedoch auch ein wesentlicher Verursacher
von Kohlenstoffemissionen,
Ressourcenerschopfung und Umweltzerstérung. Da
die Auswirkungen des Klimawandels zunehmend
splirbar werden, besteht ein dringender Bedarf,
nachhaltigere Praktiken zu ibernehmen, die nicht
nur Schaden mindern, sondern auch die
Betriebseffizienz und Resilienz steigern.

Ziele des Starter Kits

= Innovationsmanagement aufschliisseln: Das
Konzept des Innovationsmanagements in der
Logistik erlautern und erklaren, warum es fiir
Unternehmen entscheidend ist, digitale
Losungen und Innovationsprozesse zu
Ubernehmen, um die Effizienz zu steigern und
wettbewerbsfahig zu bleiben.

= Rolle der Digitalisierung hervorheben:
Einflhrung der zentralen Prinzipien der digitalen
Transformation in der Logistik, wobei gezeigt
wird, wie innovative digitale Technologien auf
den taglichen Betrieb und langfristige Prozesse
angewendet werden kénnen.

= Innovationen und Best Practices vorfiihren:
Bereitstellung einer sorgfaltig ausgewahlten
Sammlung von Fallstudien und Beispielen, die
die erfolgreiche Integration von
Innovationsmanagementprozessen und
digitalen Losungen in Logistikablaufe in ganz
Europa veranschaulichen, mit Fokus auf sowohl
betriebliche Verbesserungen als auch
Nachhaltigkeit.

* Praktische Anleitungen bieten: Ausstattung der
Nutzer mit dem Wissen und den Werkzeugen,
die erforderlich sind, um
Innovationsmanagement und digitale Losungen
effektiv umzusetzen, einschlieBlich Strategien
zur Uberwindung haufiger Herausforderungen
und zur Nutzung neuer Chancen fir gréReren
Betriebserfolg.

Das Starter Kit nutzen

Das Starterkit ist so strukturiert, dass es eine
logische Progression vom Verstandnis der
Grundlagen der nachhaltigen Logistik bis hin zur
praktischen Anwendung dieser Konzepte bietet:
* Kapitel 02: Eine Geschaftsperspektive zu den
SDGs untersucht, wie Unternehmen sich mit
den SDGs in Einklang bringen kénnen, um
Nachhaltigkeit voranzutreiben.

* Kapitel 03: SDGs in der Logistik beschreibt
spezifische SDGs, die fiir den Logistiksektor
relevant sind, und Beispiele fiir deren
Anwendung.

» Kapitel 04 bis 07: Fokussieren sich auf
verschiedene Aspekte der Nachhaltigkeit in der
Logistik, von europaischen Perspektiven und
digitalen Innovationen bis hin zu
Bildungsstrategien und praktischen Losungen.

Zusammengefasst...

Der Weg hin zu nachhaltiger Logistik ist komplex,
aber unerldsslich. Durch dieses Starterkit méchten
wir Stakeholder im Logistiksektor inspirieren und
befahigen, entscheidende Schritte in Richtung
Nachhaltigkeit und digitales
Innovationsmanagement zu unternehmen, um
einen geslinderen Planeten und eine gerechtere
Gesellschaft zu gewahrleisten. Gemeinsam kdnnen
wir Herausforderungen in Chancen fir Wachstum
und Innovation verwandeln.
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NACHHALTIGKEIT UND UNTERNE

Agenda fiir nachhaltige Entwicklung — 2030 und
verantwortungsbewusste Unternehmen

Angesichts der weit verbreiteten und wachsenden
Herausforderungen fiir die Zivilisation, einschlief3lich
begrenzter Ressourcen, Klimawandel, demografischer
Probleme und der Schwierigkeiten, mit denen die
globalen Volkswirtschaften aufgrund dieser
Herausforderungen konfrontiert sind, scheint das
Konzept der nachhaltigen Entwicklung eine Losung
und ein Mittel zur Minderung oder Bewaltigung dieser
negativen Phanomene zu bieten.

Nachhaltige Entwicklung, wie sie urspriinglich im
Brundtland-Bericht der Weltkommission fiir Umwelt
und Entwicklung von 1987, Our Common Future,
definiert wurde, bezeichnet "Entwicklung, die die
Bediirfnisse der Gegenwart befriedigt, ohne die
Fahigkeit zuklnftiger Generationen zu gefahrden, ihre
eigenen Bediirfnisse zu befriedigen" (EUR-Lex).

Als Reaktion auf diese drangenden Probleme haben
sich die Mitgliedstaaten der Vereinten Nationen im
Dokument Transforming Our World: The 2030 Agenda
for Sustainable Development, das 2015 unterzeichnet
wurde, zu einem Plan verpflichtet, der darauf abzielt,
in flnf kritischen Bereichen der Gesellschaft

Half of all companies
now use Al

Veranderung zu bewirken: Menschen, Planet,
Wohlstand, Frieden und Partnerschaft. Das Dokument
umreit 17 Ziele fiir nachhaltige Entwicklung (SDGs)
sowie 169 konkrete MalRhahmen, die von nationalen
Regierungen, internationalen Organisationen, NGOs,
der Wissenschaft, Unternehmen und Einzelpersonen
umgesetzt werden sollen.

Die Agenda fiir nachhaltige Entwicklung hebt das
Potenzial von Unternehmen hervor, durch gezielte
und bewusste MaBnahmen einen bedeutenden
Beitrag zur Erreichung dieser Ziele zu leisten.

Unternehmen kdnnen eine Rolle spielen, indem sie
sozial verantwortliche Aktivitaten in ihre
Geschaftsprozesse integrieren, fundiertere
Investitionsstrategien verfolgen, Partnerschaften
bilden, nachhaltige Geschaftsmodelle Gbernehmen
und integrative Ansatze zur Marktexpansion
anstreben. Dartiber hinaus konnen Unternehmen
nachhaltige Ressourcennutzungsrichtlinien innerhalb
ihrer Organisationen umsetzen.

Zum Anschauen:
“The future of
business is digital
and sustainable”
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AUSRICHTUNG VON
UNTERNEHMEN AUF

Die nachfolgende Kontextualisierung der 17 Ziele fir nachhaltige Entwicklung bietet praktische
Beispiele flir MaBnahmen, die Unternehmen ergreifen kénnen, um ihre kommerziellen Ziele mit

diesen globalen Zielen in Einklang zu bringen.

ZIEL 1: Keine Armut - Sicherstellen einer besseren
Mobilisierung von Ressourcen und deren besserer
Nutzung mit dem Ziel, Armut in jeglicher Form und an
jedem Ort zu beenden (z.B. Sicherstellung einer besseren
Verfligbarkeit von Produkten und Zugang zu
Dienstleistungen);

ZIEL 2: Kein Hunger - Erhéhung der Investitionen,
einschlieRlich durch verstarkte internationale
Zusammenarbeit, in landliche Infrastruktur, um die
landwirtschaftliche Produktivitdtskapazitat zu erhéhen
und die Lebensmittelverteilung zu verbessern;

ZIEL 3: Gesundheit und Wohlergehen - Sicherstellung
eines gesunden Lebens durch Gewahrleistung des Zugangs
zu sicheren, effektiven, qualitativ hochwertigen und
erschwinglichen Arzneimitteln und Impfstoffen fir alle;
ZIEL 4: Hochwertige Bildung - Sicherstellung inklusiver und
gerechter hochwertiger Bildung und Forderung von
lebenslangen Lernmdglichkeiten fiir alle; Bau und
Verbesserung von Bildungseinrichtungen, die kinder-,
behinderten- und geschlechtssensibel sind und sichere,
gewaltfreie, inklusive und effektive Lernumgebungen fir
alle bieten;

ZIEL 5: Geschlechtergleichstellung - Sicherstellung der
vollen und effektiven Teilnahme von Frauen sowie
gleicher Chancen fiir Fihrungspostitionen; Férderung des
Einsatzes von unterstitzenden Technologien,
insbesondere der Informations- und
Kommunikationstechnologie (IKT), zur Férderung der
Frauenemanzipation;

ZIEL 6: Sauberes Wasser und Sanitareinrichtungen -
Sicherstellung eines nachhaltigen Wassermanagements;
Ausbau der internationalen Zusammenarbeit und
Unterstlitzung zum Kapazitatsaufbau in
Entwicklungslandern in wasserbezogenen Aktivitaten;
ZIEL 7: Bezahlbare und Saubere Energie - Erh6hung des
Anteils erneuerbarer Energien im Energiemix; Ausbau der
Infrastruktur und Modernisierung der Technologie zur
Bereitstellung moderner und nachhaltiger
Energieversorgung;

ZIEL 8: Menschenwiirdige Arbeit und
Wirtschaftswachstum - Sicherstellung nachhaltiger,
inklusiver, nachhaltiger und produktiver Beschaftigung;
Erreichung hoherer Produktivitatsniveaus durch
Diversifizierung, technologische Aufriistung und
Innovation; Verbesserung der Ressourceneffizienz in
Konsum und Produktion;

ZIEL 9: Industrie, Innovation und Infrastruktur - Aufbau
widerstandsfahiger und umweltfreundlicher
Infrastrukturen zur Unterstiitzung der wirtschaftlichen
Entwicklung und des menschlichen Wohlergehens

ZIEL 10: Weniger Ungleichheiten - Starkung und Férderung
der sozialen, wirtschaftlichen und politischen Inklusion
aller; Sicherstellung eines nachhaltigen
Einkommenswachstums;

ZIEL 11: Nachhaltige Stadte und Gemeinden -
Sicherstellung des Zugangs zu angemessenem, sicherem
und erschwinglichem Wohnraum und grundlegenden
Dienstleistungen fir alle; Bereitstellung von Zugang zu
sicheren, erschwinglichen, zuganglichen und nachhaltigen
Verkehrssystemen; Verringerung der negativen
Umweltauswirkungen von Stadten;

ZIEL 12: Verantwortungsbewusster Konsum und
Produktion - Sicherstellung nachhaltiger Konsum- und
Produktionsmuster, insbesondere einer effizienten
Nutzung natirlicher Ressourcen; Reduzierung von
Lebensmittelverlusten entlang der Produktions- und
Lieferketten; Erreichung eines umweltgerechten
Managements von Chemikalien und Abfallen tber ihren
gesamten Lebenszyklus; erhebliche Reduzierung ihrer
Freisetzung in Luft, Wasser und Boden; Reduzierung der
Abfallerzeugung durch Pravention, Reduktion, Recycling
und Wiederverwendung; Integration von
Nachhaltigkeitsinformationen in den
Unternehmensberichtszweck;

ZIEL 13: Klimaschutz — Beitrag zur Steigerung der Kapazitat
flr effektive Planungs- und ManagementmalRnahmen im
Bereich des Klimawandels; Verbesserung der Bildung zur
Verringerung der Auswirkungen des Klimawandels;

ZIEL 14: Leben unter Wasser - Verhinderung und
erhebliche Reduzierung der Meeresverschmutzung;
Durchfiihrung von MalRnahmen zur Wiederherstellung der
Ozeane, um gesunde und produktive Ozeane zu erreichen;
ZIEL 15: Leben an Land - Sicherstellung der Erhaltung,
Wiederherstellung und nachhaltigen Nutzung
terrestrischer und Binnen-Okosysteme sowie ihrer
Dienstleistungen, insbesondere Walder, Feuchtgebiete,
Berge und Trockengebiete;

ZIEL 16: Frieden, Gerechtigkeit und starke Institutionen -

Sicherstellung eines reaktionsfahigen, inklusiven,
partizipativen und reprasentativen
Entscheidungsprozesses; Forderung nicht-
diskriminierender politischer Mallnahmen fiir nachhaltige
Entwicklung;

ZIEL 17: Partnerschaften zur Erreichung der Ziele —

Foérderung der Entwicklung, Ubertragung, Verbreitung und
Diffusion umweltfreundlicher Technologien an
Entwicklungslander; Verbesserung der globalen
Partnerschaft fiir nachhaltige Entwicklung, die Wissen,
Expertise, Technologie und finanzielle Ressourcen
mobilisiert und teilt.
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Die Ziele fur nachhaltige Entwicklung (SDGs) stimmen
mit den etablierten Entwicklungsprioritaten in den
drei Dimensionen der nachhaltigen Entwicklung
Uberein: 6konomisch, sozial und 6kologisch (Grynia,
2023, S.78).

Die Verabschiedung der Ziele fiir nachhaltige
Entwicklung durch die Vereinten Nationen im Jahr
2015 markierte einen Wendepunkt fiir die globalen
Bemuhungen um Nachhaltigkeit. Diese Ziele bieten
einen Leitfaden zur Bewaltigung kritischer
Herausforderungen wie Armut, Ungleichheit,
Klimawandel, Umweltzerstorung, Frieden und
Gerechtigkeit. Fir Unternehmen bieten die SDGs nicht
nur einen Rahmen zur Verbesserung ihrer sozialen
Verantwortung, sondern auch eine strategische
Grundlage zur Férderung von Innovationen und
Wettbewerbsvorteilen.

Unternehmen kénnen zu den Zielen fiir nachhaltige
Entwicklung auf eine Weise beitragen, die nicht nur
mit ihren wirtschaftlichen Interessen in Einklang
steht, sondern diese aktiv starkt. Unternehmen
konnen dies erreichen, indem sie:

U Mehr Wert auf Ressourceneffizienz legen,
einschlieRlich der Nutzung natirlicher Ressourcen
(Ziele 1, 6, 12, 14, 15).

U Ihre Marktreichweite erweitern, indem sie mit
Entwicklungslandern zusammenarbeiten (Ziele 2,
10, 17).

U So genannte "frugale Innovationen" einfiihren, die
weniger wohlhabende Bevolkerungsgruppen
bedienen, wahrend sie gleichzeitig rentabel bleiben
(Ziele 2, 11, 17).

U Disruptive Innovationen anfiihren, die auf neue
Technologien setzen, um Losungen fir
Kundengruppen zu bieten, die zuvor vom Zugang
zu bestimmten Produktkategorien ausgeschlossen
waren (Ziele 2, 3, 10, 11, 16, 17).

U Chancen fiir Bildung und Entwicklung fiir ihre
Mitarbeitenden schaffen (Ziele 4, 13).

U Gleichstellungspolitiken einfithren, um die
Nutzung aller bestehenden und potenziellen
Ressourcen zu maximieren (Ziele 5, 8, 10).

Q Uberlegte Investitionen in Infrastrukturen titigen,
die der Umwelt und zukiinftigen Generationen
zugutekommen (Ziele 7, 8, 9).

AUSRICHTUNG VON
NACHHALTIGEN ZIELEN MIT DE
UNTERNEHMENSLEISTUNG

Einige Vorteile der
Integration von SDGs
in Unternehmen

Riskomanagement: Die Integration von SDGs
hilft Unternehmen, Risiken im Zusammenhang
mit Umwelt-, Sozial- und Governance-Faktoren
zu identifizieren und zu managen. Fir
Logistikunternehmen kann dies bedeuten,
Risiken im Zusammenhang mit regulatorischen
Anderungen, den Umweltauswirkungen von
Betriebsablaufen oder Stérungen in globalen
Lieferketten zu mindern.

Verbesserte Markenwahrnehmung und
Marktposition: Unternehmen, die als
nachhaltig wahrgenommen werden, sind oft
attraktiver fir Investoren, Partner und Kunden.
Die Einfiihrung der SDGs kann den Ruf eines
Unternehmens verbessern, was zu einer
starkeren Marktstellung und hoherer
Kundentreue fihrt.

Betriebliche Effizienzen: Viele SDGs fordern
Praktiken, die zu effizienteren Betriebsablaufen
fliihren kdnnen. Zum Beispiel fordert SDG 12
nachhaltige Konsum- und Produktionsmuster,
die Logistikunternehmen dabei helfen kénnen,
Abfalle zu reduzieren und Betriebskosten zu
senken.

Innovation und Zugang zu neuen Markten: Die
Ausrichtung an SDGs kann Innovationen
innerhalb von Unternehmen anstoRen. Neue
nachhaltige Praktiken oder Technologien
kénnen den Zugang zu neuen Markten oder
Sektoren eroffnen, die Nachhaltigkeit schatzen,
und somit Wachstumschancen bieten.
Anwerbung von Talenten: Ein Engagement fiir
Nachhaltigkeit kann ein Unternehmen fir
Spitzenkrafte attraktiver machen. Viele
Fachkrafte suchen nach Arbeitgebern, die iber
starke Nachhaltigkeitskompetenzen verfiigen
und deren Werte mit den eigenen
Ubereinstimmen.
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Die Rolle von
SDGs bei der
Transformation des
Logistiksektors

“SDGs: DIE LOGISTIK FUR
EINE NACHHALTIGE
ZUKUNFT
WEITERENTWICKELN”

Die Logistikbranche, ein entscheidender Bestandteil
des globalen Handels und der Wirtschaft, steht vor
einzigartigen Herausforderungen und Chancen,
wahrend sie sich bemiiht, die Ziele fiir nachhaltige
Entwicklung zu integrieren. Diese Ziele bieten einen
strategischen Weg zur Nachhaltigkeit und einen
Wettbewerbsvorteil in einem sich schnell
entwickelnden Markt. Dieses Kapitel untersucht
ausfuhrlich, inwiefern spezifische SDGs fiir die Logistik
relevant sind und betont die transformierenden
Auswirkungen, die sie auf Geschaftsprozesse und
Betriebseffizienzen haben kénnen.

Durch die strategische Ubernahme dieser Ziele
konnen Logistikunternehmen nicht nur ihre
Betriebspraktiken revolutionieren, sondern auch
ihren okologischen FuRabdruck erheblich reduzieren
und ihren gesellschaftlichen Beitrag vervielfachen.
Dieser ganzheitliche Ansatz unterstreicht das Potenzial
der SDGs, tiefgreifende Veranderungen und
nachhaltige Entwicklung in Logistikoperationen
voranzutreiben und eine widerstandsfahigere und
verantwortungsbewusstere Zukunft zu fordern.
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SDGs IN DER LOGISTIK

In der Logistik treiben die SDGs Innovationen in Prozessen wie dem Lieferkettenmanagement, der Lagerhaltung,
der Materialhandhabung, der Beschaffung, dem Abfallmanagement, dem Ressourcenmanagement, der
Verpackung und der Verteilung voran (Jubrail 2024; Shamout, 2024; Malinowska, 2022; Bartolini et al., 2019;
Malinowska, 2019; Yakovleva, 2019; Fichtinger, 2015; Wichaisri, Sooksiri und Sopadang, 2014; Amjed, 2013; El-
Berishy, 2013; Day et al., 2011).

Die Tabelle zeigt Beispiele von MalRnahmen, die Logistikunternehmen ergreifen, um Nachhaltigkeitsziele in sechs
Bereichen zu erreichen: CO,-Emissionsreduktion, Energieeffizienz, Abfallreduzierung, Bewusstseinsbildung,
moderne Technologie- und IT-Implementierung sowie erhéhte Gleichstellung und Zuganglichkeit (Bisogni et al.,
2024).

Unterstiitzte SDGs

Dimension der
Nachhaltigkeit

Beispiele fiir Projekte zur Nachhaltigkeit in der Logistik und im
Transportwesen

Routenoptimierung, Nutzung von Fahrzeugen mit niedrigen oder
keinen Emissionen, Anwendung alternativer Brennstoffe (Biofuels,
Wasserstoff usw.), Integration des multimodalen Transports,
Anwendung von loT-Geraten, Anwendung von Telematik- und GPS-
Systemen.

Ziel 7: Bezahlbare und saubere Energie

Ziel 9: Industrie, Innovation und Infrastruktur

Ziel 11: Nachhaltige Stadte und Gemeinden

Ziel 12: Verantwortungsvoller Konsum und Produktion
Ziel 13: Klimaschutz

Reduzierung der CO,-
Emissionen

Implementierung intelligenter und energieeffizienter Beleuchtung
und HVAC-Systeme (Heizung, Liftung, Klimaanlage),
Implementierung erneuerbarer Energiequellen, Mechanismen zur
Reduzierung des Wasserverbrauchs, Nutzung alternativer
Wasserquellen, Anwendung von automatisierten und
robotergestiitzten Lager- und Transportsystemen, Anwendung von
loT-Geréaten, Implementierung von EMS (Energie-Management-
System).

Ziel 6: Sauberes Wasser und Sanitdreinrichtungen

Ziel 7: Bezahlbare und saubere Energie

Ziel 9: Industrie, Innovation und Infrastruktur

Ziel 11: Nachhaltige Stadte und Gemeinden

Ziel 12: Verantwortungsvoller Konsum und Produktion
Ziel 13: Klimaschutz

Energieeffizienz

Abfallreduktion Recycling von Verpackungen und Abféllen,
Rickwartslogistikentwicklung, Anwendung von
wiederverwendbaren Verpackungsmaterialien, Nutzung von
okologisch freundlichen, biologisch abbaubaren und recycelten
Materialien fur Verpackungszwecke, Optimierung der

VerpackungsgroRe.

Ziel 11: Nachhaltige Stadte und Gemeinden

Ziel 12: Verantwortungsvoller Konsum und Produktion
Ziel 13: Klimaschutz

Ziel 14: Leben unter Wasser

Ziel 15: Leben an Land

Ziel 4: Hochwertige Bildung

Ziel 8: Menschenwirdige Arbeit und Wirtschaftswachstum
Ziel 9: Industrie, Innovation und Infrastruktur

Ziel 11: Nachhaltige Stadte und Gemeinden

Ziel 12: Verantwortungsvoller Konsum und Produktion

Ziel 13: Klimaschutz

Ziel 16: Frieden, Gerechtigkeit und starke Institutionen

Ziel 17: Partnerschaften zur Erreichung der Ziele

Bewusstsein schaffen Schulungen zum Eco-Driving, MHE (Material Handling Equipment)
Schulungen, Recycling- und nachhaltige Entwicklungsschulungen,
Erstellung von Planen und politischen MaRBnahmen zur
Risikomanagement und Geschaftskontinuitat im Zusammenhang
mit Klimaveranderungen und Stérungen, Suche nach
nachhaltigkeitsorientierten Partnern, Zusammenarbeit mit
Geschéftspartnern zur Implementierung nachhaltiger Praktiken,
Teilen von Erfahrungen und Schulungen zur Férderung von
Gleichberechtigung und Zuganglichkeit, Erstellung und Einhaltung
von Berufsstandards.

Implementierung
moderner Technologien
und IT-Lésungen

Erhéhung der
Gleichberechtigung und
Zuganglichkeit

Implementierung von Energiemanagementsystemen zur
Optimierung des Energieverbrauchs und der Uberwachung,
Implementierung von TMS-Systemen zur Optimierung von

Transportprozessen, Implementierung dedizierter IT-Systeme zur

Optimierung der Logistik- und Transportprozesse und

Verbesserung der Funktionsweise der Lieferkette: SCM, ERP, WMS,

WCS, YMS, TMS usw., Anwendung von Business-Intelligence-
Systemen und KI-Systemen, Anwendung von loT-Geraten,
Anwendung von Telematik- und GPS-Systemen.

Bereitstellung von Zugang zu Waren und Dienstleistungen (auch in
Landern mit niedrigem Entwicklungsniveau, wahrend Kriegen und
Krisen, mit Hunger und Krankheiten), Investitionen in Logistik- und

Transportinfrastruktur zur Verringerung der Unterschiede in
Landern, Regionen und Stadten, Entwicklung von
Logistiknetzwerken (auch an schwer erreichbaren Orten),

Schaffung und Entwicklung neuer Arbeitsplitze, Uberwindung von

Barrieren im Bereich der Beschaftigung von Menschen aus
verschiedenen Landern, Kulturen, unabhéngig von Sprache,

Geschlecht usw., Implementierung von Zuganglichkeitsldsungen,

Schaffung einer freundlichen Arbeitsumgebung.

Ziel 7: Bezahlbare und saubere Energie

Ziel 9: Industrie, Innovation und Infrastruktur

Ziel 11: Nachhaltige Stadte und Gemeinden

Ziel 12: Verantwortungsvoller Konsum und Produktion
Ziel 13: Klimaschutz

Ziel 1: Keine Armut

Ziel 2: Kein Hunger

Ziel 3: Gesundheit und Wohlergehen

Ziel 5: Geschlechtergleichstellung

Ziel 8: Menschenwiirdige Arbeit und Wirtschaftswachstum
Ziel 9: Industrie, Innovation und Infrastruktur

Ziel 10: Weniger Ungleichheiten

Ziel 11: Nachhaltige Stadte und Gemeinden

Ziel 12: Verantwortungsvoller Konsum und Produktion

Ziel 17: Partnerschaften zur Erreichung der Ziele
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INNOVATION

UND NACHHALTIGE LOGISTIK-

INNOVATION

Da der Output der Logistik, sowohl als
Unternehmensfunktion als auch als
Dienstleistungssektor, kein Produkt ist, bezieht
sich Innovation im Bereich L&SCM hauptsachlich
auf neue Arbeitsweisen (Prozess- und
Organisationsinnovation) und manchmal auf die
Entwicklung neuer Dienstleistungen.

Das Ziel nachhaltiger Innovationen in der Logistik
ist es, hohe Standards in den Bereichen Umwelt,
Soziales und Wirtschaft zu erreichen. Dies
umfasst die Verhinderung von Umweltzerstérung,
die durch menschliche Aktivitatenin
Logistikprozessen verursacht wird, die effiziente
und verantwortungsbewusste Nutzung von
Ressourcen, um Gewinn zu erzielen, ohne der
Umwelt oder der Gesellschaft zu schaden, sowie
die Anwendung ethischer Praktiken in der Logistik
und den Lieferketten — von der Beschaffung von
Rohstoffen bis hin zur Verteilung der Endprodukte
— unter gleichzeitiger Sicherstellung des Schutzes
von Mitarbeitenden und Stakeholdern.

Die Umsetzung nachhaltiger Losungen hangt von
Faktoren wie politischen Manahmen und
Vorschriften, regionalen
Anpassungsanforderungen, Innovationskosten,
Strategien und Managementansatzen ab.
Technologische Fortschritte und Fachkenntnisse
sind ebenfalls entscheidend, angesichts des
schnellen Tempos der Entwicklung und der
Komplexitat neuer Technologien. Unternehmen,
die in komplexen Lieferketten tatig sind, missen
verschiedene Technologien integrieren und
gemeinsame Nachhaltigkeitsziele mit ihren
Partnern festlegen, was Offenheit und soziale
Sensibilitat erfordert.

Zum Lesen: Die
Effekte digitaler
Innovation auf den
nachhaltigen
Logistikbetrieb
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NACHHALTIGE INNOVATIONEN IN DER LOGISTIK

Die Literaturanalyse liefert einige Einblicke in die Interessensbereiche des Logistiksektors im Hinblick auf Innovation und
Nachhaltigkeit. Diese lassen sich in 14 Cluster unterteilen, die im Folgenden detailliert beschrieben werden.

#0 Strategische Planung - Bezieht sich auf die Arbeiten zur
strategischen Planung im Bereich Logistik und
Nachhaltigkeit. Da strategische Planung entscheidend fiir
die Schaffung nachhaltiger Logistiksysteme ist, konzentriert
sich dieses Cluster auf Ressourcenplanung, langfristige
Nachhaltigkeitsziele und die Optimierung von
Logistikprozessen.

#1 Unprofitable Subfelder - Bezieht sich auf Bereiche der
Nachhaltigkeit oder Logistik, die keinen Gewinn abwerfen
oder bei denen liberzeugende Umwelt- oder Sozialvorteile
im Vordergrund stehen.

#2 Ruckwartslogistik - Fokussiert sich auf
Rickwartslogistik, die Recycling und Wiederverwendung
aus der Perspektive der Nachhaltigkeit umfasst.
Rickwartslogistik umfasst Recycling- und
Abfallmanagementprozesse.

#3 Elektrofahrzeuge - Dieses Cluster in griiner Farbe
konzentriert sich auf Elektrofahrzeuge. Elektrofahrzeuge
sind ein wichtiges Mittel zur Reduzierung von CO,-
Emissionen und zur Bereitstellung nachhaltiger
Transportmoglichkeiten. Dieses Cluster umfasst
wahrscheinlich den Einsatz von Elektrofahrzeugen in

Logistikprozessen und deren Einfluss auf die Nachhaltigkeit.

#4 Lernende Algorithmen - Reprasentiert Kiinstliche
Intelligenz und maschinelle Lernalgorithmen, die in
Logistikprozessen eingesetzt werden. Lernalgorithmen
kénnen dazu beitragen, Logistikprozesse effizienter und
nachhaltiger zu gestalten.

#5 Fortschritt der Stadte - Untersuchungen zur
Urbanisierung und nachhaltigen Entwicklung von Stadten.
Nachhaltigkeitspolitiken von Stadten kénnen
Logistikprozesse und die Entwicklung von
Verkehrsinfrastrukturen beeinflussen.

#6 Investitionen in Energieeffizienz - Bezieht sich auf
Investitionen zur Verbesserung der Energieeffizienz.
Investitionen in Energieeffizienz nehmen einen wichtigen
Platz in nachhaltiger Logistik und Betriebsflihrung ein.

#7 Strauchlandtreibstoff - Bezieht sich auf Biokraftstoffe
oder Treibstoffarten, die aus Strauchlandpflanzen
gewonnen werden. Der Einsatz von Biokraftstoffen als
nachhaltige Energiequelle gewinnt an Bedeutung,
insbesondere im Transport- und Logistiksektor.

#8 Umwelt-Kuznets-Kurve - Bezieht sich auf Forschung, die
die Theorie untersucht, welche die Beziehung zwischen
Wirtschaftswachstum und Umweltauswirkungen
untersucht.

#9 Nachhaltige Intensivierung - Dieses Cluster in
dunkelblau fokussiert sich auf das Konzept der nachhaltigen
Intensivierung in der Landwirtschaft und den
Lebensmittelsystemen. Es bezieht sich auf den Versuch,
Umweltbelastungen zu minimieren, wahrend gleichzeitig
die Produktivitat gesteigert wird.

#10 Einflussfaktoren - Bezieht sich auf die Untersuchung
von Einflussfaktoren auf Logistik und Nachhaltigkeit.
Faktoren wie Kosten, Umweltvorschriften und
Kundenerwartungen kénnen in dieser Kategorie analysiert
werden.

#11 Malthusianische Bevolkerungstheorie - Bezieht sich
auf Studien, die die Auswirkungen des
Bevolkerungswachstums auf die Nachhaltigkeit
untersuchen. Die malthusianische Theorie basiert auf der
Idee, dass Ressourcen endlich sind und dass
kontinuierliches Bevolkerungswachstum die Nachhaltigkeit
erschwert.

#12 Bioenergieproduktion - Bezieht sich auf die
Bioenergieproduktion als nachhaltige Energiequelle.
Bioenergie wird als wichtiger Bereich angesehen, um fossile
Brennstoffe zu ersetzen und den CO,-FulRabdruck zu
reduzieren.

#13 Pathotypenzusammensetzung - Konzentriert sich auf
ein spezifisches Thema wie die
Pathotypenzusammensetzung, die in biologischen oder
Umweltforschungen verwendet wird. Dies wird als Subfeld
der Nachhaltigkeitsforschung betrachtet, das sich mit
Biodiversitat und Umweltwirkungen befasst.

#13 pathotype composition

#7 shrubland fuel *
#2 reverse logistics#10 influencing factor
“+ ., #0 strategic planning
A

#1 non-profitable subfield
"7 s .- i#4learning algorithm
#11 malthus population theory . =
#3 electric vehicle
#8 environmental kuznets curve
#12 bioenergy production
#5 citys'progres'sipn
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NACHHALTIGE INNOVATIONEN IN DER LOGISTIK

Die Analyse von Fallstudien in Logistikunternehmen bietet zusatzliche Einblicke
in Ansatze fiir nachhaltige Innovationen im Sektor.

Fiihrungsgetriebene Innovation und
Automatisierung

Innovation in der Logistik, insbesondere solche,
die erhebliche Kapitalinvestitionen erfordern (z.B.
Automatisierung und Digitalisierung), wird
Uberwiegend von Top-Managements oder
Unternehmern vorangetrieben und nicht von
unteren Filhrungsebenen oder Mitarbeitern.
Automatisierungsprojekte, wie sie von Italtrans
und Fiege umgesetzt wurden, zeigen, dass
technologische Innovation als Katalysator fiir
soziale Nachhaltigkeit dienen kann. Zum Beispiel:

Die Automatisierung von Schwerlastaufgaben
reduziert die kérperliche Belastung der
Mitarbeiter und férdert bessere
Arbeitsbedingungen.

Héhere Automatisierungsgrade verringern die
Abhdngigkeit von Zeitarbeitern und ermdéglichen
es Unternehmen, stabilere, langfristige
Arbeitsvertréige anzubieten.

Automatisierung verbessert auch die
Betriebseffizienz durch Optimierung des
Lagerbestandsmanagements, Bewaltigung von
Spitzenanforderungen und Behebung von
Versorgungsengpassen.

Begrenzte Rolle der Kundenerwartungen bei
Nachhaltigkeitsinitiativen

Obwohl Logistikdienstleister (LSPs) die Bedeutung
der Kundenerwartungen als Treiber fiir
Nachhaltigkeit anerkennen, werden diese
Erwartungen selten in praktischen MalRnahmen
umgesetzt. Kunden integrieren selten
Nachhaltigkeitskriterien in Ausschreibungen, und
ihre Beitrage zu Nachhaltigkeitsinitiativen sind oft
begrenzt oder inkonsistent. Zum Beispiel:

Wiihrend einige Kunden Projekte wie Elektro-Lkw
initiieren und investieren, lehnen andere
Nachhaltigkeitsbemiihungen (z.B. den Ersatz von
Plastikfiillmaterial durch Papier) aufgrund von
Kostenbedenken ab.

Kollaborative Praktiken in der Logistik (z.B.
Rickladung und Vendor Managed Inventory)

konzentrieren sich hauptséachlich auf
wirtschaftliche Nachhaltigkeit, wie die Senkung
von Transportkosten und die Maximierung der
Effizienz, anstatt explizit 6kologische oder soziale
Nachhaltigkeit anzusprechen.

Verpasste Chancen fiir Zusammenarbeit bei
Nachhaltigkeit

Trotz des akademischen Konsenses, dass die
Erreichung von Nachhaltigkeit eine
Zusammenarbeit unter den Mitgliedern der
Lieferkette erfordert, zeigt die empirische
Evidenz, dass die Zusammenarbeit im Bereich der
sozialen und 6kologischen Nachhaltigkeit
unterentwickelt bleibt. Erfolgreiche
wirtschaftliche Nachhaltigkeitspraktiken wie
Rickladung und VMI zeigen das Potenzial, die
gleichen Ingenieurtechniken, Datenaustausch
und Standardisierungsfahigkeiten auf
Nachhaltigkeitsprojekte anzuwenden, aber dieses
Potenzial wird nicht realisiert.

Mangel an strukturiertem Dialog zwischen
Kunden und Anbietern iliber Nachhaltigkeit

Die Interaktionen zwischen LSPs und ihren
Kunden in Bezug auf Nachhaltigkeit sind informell
und sporadisch. Riickmeldungen werden haufig
durch Ad-hoc-Gesprache bei Geschaftsbesuchen,
Konferenzen oder Messen gesammelt.
Strukturierte Instrumente wie gemeinsame
strategische Planungstreffen, Kunden-Retreats
oder Kundenpanels, die ein tieferes Engagement
und eine kollaborative Planung fiir Nachhaltigkeit
fordern kdnnten, fehlen deutlich.

Disconnect zwischen Forschung und Praxis

Die Ergebnisse zeigen eine erhebliche Liicke
zwischen den akademischen Theorien zur
nachhaltigkeitsgetriebenen Zusammenarbeit in
Lieferketten und den in der Praxis beobachteten
Realitaten. Wahrend viele akademische Studien
die Bedeutung gemeinschaftlicher Bemiihungen
zur Erreichung von Nachhaltigkeit betonen, zeigt
der Text, dass die praktische Umsetzung solcher
Bemiihungen begrenzt ist, insbesondere bei
sozialen und 6kologischen Zielen.

thical & responsible transportation & handling

®
cn’.e

[y



thical & responsible transportation & handling

- ®
\l\.e



INNOVATIONSMANAGEMENT

Innovation im Geschiftsbereich ist nicht nur eine neue Idee, sondern eine Idee, die kommerziell umgesetzt
wurde. Diese Perspektive auf Innovation impliziert, dass der Innovationsprozess im Allgemeinen das
Generieren und Entwickeln von Ideen sowie deren Umwandlung in Innovationen umfasst. Der
Innovationsprozess als aktive und zielgerichtete Organisation, Steuerung und Ausfiihrung von Aktivitaten, die
zu Innovationen flhren, hebt die Bedeutung des gezielten Innovationsmanagements hervor, das
Auswirkungen auf die erwarteten Ergebnisse hat (Bisogni, Lobacz, Malinowska 2024).

Dies erfordert die Notwendigkeit, Aktivitaten zu definieren, die als Teil des Prozesses betrachtet werden. Ein
generischer Ansatz, der fur den Dienstleistungssektor relevant ist, wird im Folgenden skizziert (Helmer et al.,
2021).

Innovationsprozess-Stufen Beschreibung

Identifikation von Die Identifikation von Chancen ist in der Regel der erste Schritt im Innovationsprozess. Sie
Innovationsmaoglichkeiten umfasst das Sammeln von Innovationsinformationen und die Identifizierung von Chancen
aus diesen Erkenntnissen. Zu den spezifischen Aktivitdten gehoren beispielsweise
Marktforschung, Kundeninterviews, das Studieren neuer Trends und Technologien sowie
die Beobachtung von Kunden und Zielgruppen. All diese Aktivitaten tragen dazu bei, ein
Problem zu verstehen und abzustecken, das auf den Bedurfnissen der Kunden und/oder
Nutzer basiert.

Ideenfindung und Ideenmanagement Der zweite Schritt, der ein wesentlicher Bestandteil des Innovationsprozesses ist, ist die
Ideenfindung und das Ideenmanagement. Die Ideenfindungsphase umfasst nicht nur die
Schaffung von Ideen, sondern auch den gesamten Entscheidungsprozess, der mit der
Auswahl und Organisation von Ideen verbunden ist. Daher umfasst der zweite Schritt im
Detail die Ideenentwicklung, das Abstecken von Ideen, die Ideenbewertung sowie das
Priorisieren und Auswahlen von Ideen. Diese Schritte beinhalten konkrete Aktivitdten von
Brainstorming, Entwurfsskizzen, Risikobewertung bis hin zum Ranking der Ideen. Der Fokus
liegt nicht nur auf der Ideenfindung, sondern legt gleichermaRen Wert auf die Auswahl der
richtigen Idee, die auf dem identifizierten Problem basiert.

Konzeptentwicklung Der Ideenfindungsprozess wird in der Regel von der Konzeptentwicklung gefolgt, die die
Konzeptgenerierung, die Konzeptbeschreibung, die Konzeptauswahl und das Testen von
Konzepten umfasst. Diese Prozessphase konzentriert sich auf sehr detaillierte und
fortgeschrittene Aktivitdten im Zusammenhang mit der Konzeptentwicklung, der
Beschreibung praktischer Anwendungsfalle und der Erstellung erster Prototypen und
Entwiirfe der Idee, die intern und mit Kunden getestet werden. In dieser Phase wird die
Idee mit mehr Details angereichert und zum Leben erweckt.

Dienstleistungs-/Produkt- Die Entwicklungsphase steigert den kommerziellen Wert von Innovationsideen und umfasst
/Prozessentwicklung deren weitere Entwicklung. Sie beinhaltet explizit die Implementierung von Anderungen,
nachdem das Konzept getestet wurde, sowie Experimente und/oder Simulationen der
implementierten Ideen, ebenso wie die Vorbereitung zur Validierung der frilhen
Innovationsversionen. In dieser Prozessphase liegt der Fokus auf Implementierungs- und
Integrationsaktivitdten wie Softwareentwicklung, Designaktivitdten, mehreren
Prototypenrunden und der Entwicklung der Innovation fir Pilottests.

Testen und Validieren Der Testungs- und Validierungsschritt ist wichtig, wenn die Benutzerfreundlichkeit der
Innovation eine Rolle spielt. Dies umfasst die Installation und Bereitstellung der
entwickelten Losungen, das Einrichten der Pilotprodukte oder -dienstleistungen und deren
Testung und Validierung mit Endbenutzern. Genauer gesagt umfasst dies das Einrichten
einer Moglichkeit, das Produkt, die Dienstleistung oder den Prozess zu prasentieren, das
Aufsetzen eines Pilotprojekts und das Durchfiihren vieler verschiedener Kundentests wie
Feldtests, Beta-Tests oder In-House-Tests. Alle diese Tests konzentrieren sich darauf,
direktes Feedback von Erstnutzern oder Kunden zu erhalten oder Einblicke in deren
Verhalten zu gewinnen.

Markteinfiihrung/Kommerzialisierung Der Launch der Innovation ist der letzte Schritt auf dem Weg zur Innovation, da er sich
hauptsachlich auf die Kommerzialisierung der neuen Lésung konzentriert. Die
Kommerzialisierung umfasst Aktivitaten wie die Implementierung eines
Markteinfiihrungsplans, die Generierung erster Verkdufe und die kontinuierliche
Uberpriifung der Lésung und ihrer kommerziellen Ergebnisse nach der Implementierung.
Im Hinblick auf Prozessinnovation beinhaltet dies die Implementierung neuer Technologien
und Verfahren sowie die Kontrolle der Prozessdurchfiihrbarkeit und Effizienz.
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DIGITALISIERTES INNOVATIONSMANAGEMENT

Die Digitalisierung verandert die Art und Weise, wie
Unternehmen Innovationen verstehen und managen

Mit der zunehmenden Verfligbarkeit digitaler
Werkzeuge und Plattformen entwickeln sich

Geschaftsmodelle und Marktangebote weiter, und die

Methoden, mit denen Unternehmen Innovationen
entwickeln und einflihren, unterliegen erheblichen
Veranderungen. Innovation wird zunehmend
komplexer und umfasst zahlreiche individuelle und
organisatorische Teilnehmer sowie eine Vielzahl von
Aktivitaten, die auf unterschiedliche Weise priorisiert
und strukturiert werden kénnen.

Digitale Werkzeuge spielen eine entscheidende Rolle
in dieser Transformation, indem sie Funktionen wie
das Organisieren von Informationen, das Definieren
von Bewertungskriterien, die Verbesserung der
Zusammenarbeit mit Partnern, die Steigerung des
Kundenengagements fir die Ideenfindung und
Feedback sowie die Erméglichung einer nahtlosen
Wissensweitergabe und Koordination innerhalb von
Organisationen bieten. Diese Werkzeuge erleichtern
auch Aktivitaten wie das Entwerfen, Prototypisieren
und Testen neuer Produkte und Dienstleistungen.

IT-Systeme fiir Innovationsmanagement bieten eine
Vielzahl von Funktionen, die den Innovationsprozess
erheblich verbessern. Dazu gehoren:

U Informationsorganisation und -kategorisierung:
IT-Systeme helfen dabei, grofe Datenmengen zu
strukturieren und zu kategorisieren, wodurch der
Zugriff auf diese Daten erleichtert und deren
Nutzung flir innovationsbezogene Aktivitdten
vereinfacht wird.

U Festlegung von Bewertungs- und
Wertschopfungskriterien: Diese Systeme
ermoglichen es Unternehmen, Kriterien
festzulegen, um ldeen, Projekte und potenzielle

Innovationen zu bewerten und zu priorisieren.

U Verbesserte Zusammenarbeit: IT-Tools erleichtern
die nahtlose Interaktion mit Geschéaftspartnern und
Stakeholdern, was einen besseren Austausch von
Ideen, Co-Kreation und gemeinsames
Problemldsen ermdoglicht.

U Kundenengagement: Unternehmen kénnen IT-
Plattformen nutzen, um Kundenmeinungen zu
sammeln, Ideen zu erfassen und Erfahrungen
auszutauschen, wodurch die Ausrichtung von
Innovationen auf die Kundenbediirfnisse
verbessert wird.

U Interne Koordination und Wissensweitergabe: IT-
Systeme fordern die Zusammenarbeit im Team,
unterstitzen die Wissensweitergabe innerhalb der
Organisation und optimieren Aktivitaten wie
Brainstorming, Berichterstattung und
Projektverfolgung.

U Prototyping und Testung: Diese Systeme
unterstltzen das Entwerfen, Prototypisieren und
Testen neuer Produkte, Dienstleistungen oder
Prozesse und machen Entwicklungszyklen schneller
und effizienter.

U Datenanalyse und Entscheidungsunterstiitzung:
IT-Systeme ermoglichen die Analyse groRer
Datensatze, um Trends zu identifizieren, die
Leistung zu bewerten und datengestiitzte
Entscheidungen im Innovationsmanagement zu
unterstutzen.

Durch die Integration dieser Funktionen spielen IT-
Systeme eine entscheidende Rolle bei der
Modernisierung und Optimierung von
Innovationsprozessen.




DIGITALISIERTES INNOVATIONSMANAC

Spezifische Vorteile der Digitalisierung des
Innovationsmanagements in Unternehmensorganisationen

O Effizienz und Kostenreduzierung: Die Digitalisierung des

Innovationsprozesses bietet erhebliche
Kosteneinsparungen und steigert die Effizienz. Durch
die Automatisierung informationsintensiver Aufgaben
und die Optimierung von Arbeitsablaufen kénnen
Organisationen Verwaltungskosten senken, die
Prozessgeschwindigkeit erhhen und die
Ressourcennutzung insgesamt verbessern. Diese
Verbesserungen flihren zu schnelleren
Innovationszyklen und effektiveren
Entscheidungsprozessen, was zu besseren Ergebnissen
bei weniger Ressourcen fiihrt.

Erweiterte Zusammenarbeit und Inklusivitat: Digitale
Werkzeuge spielen eine entscheidende Rolle bei der
Forderung der Zusammenarbeit, indem sie es
Unternehmen ermoglichen, eine breitere Gruppe von
Interessengruppen, einschlieBlich Mitarbeitenden,
Kunden und externen Partnern, in den gesamten
Innovationsprozess einzubeziehen. Echtzeit-
Zusammenarbeitsplattformen ermoéglichen nahtlose
Kommunikation, sofortiges Feedback und den
Austausch von Ideen, wodurch Innovationen
partizipativer und kundenorientierter werden. Dieser
inklusive Ansatz fordert die Kreativitat und fihrt zu
Losungen, die besser auf die Marktbediirfnisse
abgestimmt sind.

Unterstiitzung lber alle Innovationsphasen hinweg:
Digitale Werkzeuge unterstiitzen jede Phase des
Innovationsprozesses, von der anfanglichen
Ideenfindung bis zum endgiiltigen Produktlaunch.
Wahrend der Identifikationsphase sammeln
Marktforschungswerkzeuge Kundenbediirfnisse und -
trends und analysieren diese, wahrend Plattformen fiir
Ideenmanagement die Sammlung und Bewertung von
Ideen ermdglichen. Kollaborationstools helfen dabei,
Teams und Ideen wahrend der Konzeptentwicklung und
Testphasen zu verwalten, wahrend digitale Prototypen

Die Integration digitaler Werkzeuge in den Innovationsprozess ermoglicht es Unternehmen, die
Produktentwicklung zu beschleunigen, die Zusammenarbeit zu fordern und fundierte, datengestiitzte
Entscheidungen zu treffen. Durch die Nutzung digitaler Losungen in allen Phasen der Innovation
kdonnen Unternehmen ihre Betriebseffizienz verbessern, ihre Innovationen effektiv skalieren und agil

auf dem wettbewerbsintensiven Markt bleiben. Dieser ganzheitliche Ansatz im
Innovationsmanagement fordert nicht nur den Geschaftserfolg, sondern ebnet auch den Weg fiir
nachhaltigere und zukunftsfahigere Betriebsablaufe.

und Simulationen schnelles Testen und Iterieren
ermoglichen und den Entwicklungsprozess
beschleunigen.

Datengetriebenes Entscheidungsmanagement: Einer
der wichtigsten Vorteile der Digitalisierung ist die
Fahigkeit, grolRe Mengen an Daten zu sammeln, zu
speichern und zu analysieren. Organisationen kdnnen
diese Erkenntnisse nutzen, um datengestiitzte
Entscheidungen zu treffen, ihre Innovationsstrategien
zu verbessern und Marktnachfragen effektiver zu
adressieren. Durch das Verfolgen von Kundenfeedback,
Markttrends und Leistungsdaten kénnen Unternehmen
ihre Angebote verfeinern, Risiken reduzieren und die
Wirkung ihrer Innovationen optimieren.

U Skalierbarkeit und Integration: Wenn Unternehmen

ihre Innovationen skalieren, bieten digitale Losungen
die notwendigen Werkzeuge, um groRere, komplexere
Projekte zu managen. Integrierte Plattformen
ermoglichen es den Teams, den Fortschritt zu verfolgen,
Ressourcen zu verwalten und eine konstante Qualitat
Uber verschiedene geografische Regionen hinweg
sicherzustellen. Die Skalierbarkeit digitaler Werkzeuge
gewahrleistet, dass Organisationen ihre Innovationen
reibungslos ausweiten konnen, wahrend hohe
Standards in Effizienz, Compliance und Zusammenarbeit
gewahrt bleiben.

Effizientes Innovationsportfoliomanagement: Digitale
Werkzeuge unterstiitzen den Prozess der Sammlung
von Ideen aus verschiedenen Quellen, speichern diese
innerhalb der Organisation und ermdglichen informierte
Entscheidungen lGber den Zeitpunkt und den Umfang
der Umsetzung neuer Losungen. Sie helfen der
Organisation, die Notwendigkeit abzuwagen, ihre
aktuellen Produkte und Dienstleistungen an die sich
entwickelnden Markte anzupassen, sowie die
Notwendigkeit, zukunftsorientierte langfristige
Innovationsprojekte rechtzeitig zu entwickeln.
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DIGITALISIERTES INNOVATIONSMANAGEMENT

Diese Liste hebt Werkzeuge fiir verschiedene Phasen des
Innovationsmanagements hervor, einschlielich Ideenfindung, Zusammenarbeit,
Projektausfiihrung und Marktanalyse. Viele dieser Losungen integrieren sich
nahtlos, was sie ideal fiir Unternehmen macht, die ein ganzheitliches
Innovationsmanagement umsetzen mochten.

Ideenfindung und Crowdsourcing

U Brightidea: Unterstiitzt Crowdsourcing,
Ideenranking und das Management der
Innovationspipeline.

U Braineet: Fokus auf kollaborativem Ideenaustausch
und Crowdsourcing mit einem Schwerpunkt auf
Echtzeit-Feedback.

U Ideawake: Hilft beim Sammeln, Priorisieren und
Umsetzen von Ideen mit einem strukturierten
Arbeitsablauf.

U Ideanote: Bietet Tools zum Sammeln, Verwalten
und Umsetzen von Ideen mit einem Fokus auf
Teamarbeit.

U Idea Drop: Fordert den Ideenaustausch und die
Bewertung durch intuitive Schnittstellen und
Gamifizierung.

U Qmarkets: Eine vielseitige Plattform fur
Crowdsourcing und Innovationsmanagement auf
Unternehmensebene.

4 InnovationCloud: Entwickelt zum Sammeln,
Bewerten und Umsetzen von Ideen.

U Codigital: Spezialisierte Plattform fur Crowdsourcing
und kollaborative Bearbeitung von Ideen zur
Verfeinerung.

U OpenidealL: Open-Source-Plattform zum Sammeln,
Verwalten und Verfeinern von Innovationsideen.

Visuelles Brainstorming und Mind Mapping

U MindMup: Ein leichtgewichtiges, webbasiertes Tool
flr Mind Mapping und Brainstorming.

U Mindjet (MindManager): Fortgeschrittenes Tool fiir
Mind Mapping und Brainstorming, ideal fir
strategische Planung und Workflow-Visualisierung.

U MindMeister: Eine Cloud-basierte Losung fir
kollaboratives Mind Mapping und Ideenaustausch.

U Lucidspark: Ein digitales Whiteboard fir
Brainstorming, Zusammenarbeit und
Prozessvisualisierung.

U Bluescape: Ein visuelles Kollaborationstool fur
Brainstorming, kreative Diskussionen und das
Management von Innovationsprozessen.

Prototyping und Konzeptentwicklung

U MarvelApp: Ideal fir Prototyping und das Design
von Benutzeroberflachen mit kollaborativen
Feedback-Tools.

U Canva: Beliebt fur die Erstellung visueller Inhalte
und Mockups, nitzlich zur Prasentation von
Innovationsideen.

U Figma: Kollaboratives Design-Tool fiir die Erstellung
von Prototypen, Mockups und
Benutzeroberflachendesigns.

1 Sketch: Fokus auf Prototyping und Design
innovativer Produkte.

1 Adobe XD: Fortgeschrittenes Tool fiir Prototyping
und Wireframing neuer Konzepte.

Spezialisierte Markt- und Trendanalyse

U Innolitics: Bietet Einblicke in den Markt fiir
Medizinprodukte und hilft bei der Innovation in
diesem Nischenbereich.

U Statista: Bietet umfassende Markt- und Trenddaten
zur ldentifizierung von Innovationsmaoglichkeiten.

U Crunchbase: Ein wertvolles Tool zur Recherche von
Start-ups und technologischen Innovationstrends.

Zum Lesen: Die 18
Beste-ldeen-
Management

Softwares, die dir

2025 beim
erfinden helfen
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DIGITALISIERTES INNOVATIONSMANAGEMENT

Diese Liste hebt Werkzeuge fiir verschiedene Phasen des
Innovationsmanagements hervor, einschlielich Ideenfindung, Zusammenarbeit,
Projektausfiihrung und Marktanalyse. Viele dieser Losungen integrieren sich
nahtlos, was sie ideal fiir Unternehmen macht, die ein ganzheitliches
Innovationsmanagement umsetzen mochten.

Datenbasierte Entscheidungsfindung

Tableau: Ein Tool zur Datenvisualisierung zur Analyse
von Innovationskennzahlen und -trends.

Power BI: Bietet Business Intelligence und Analysen zur
Unterstlitzung datengestiitzter Innovationsstrategien.
IBM Watson: Nutzt Kl und pradiktive Analytik zur
Identifizierung von Innovationsmaoglichkeiten und -
trends.

Innovationspipeline und Projektmanagement

Planview Spigit: Eine Unternehmenslésung fiir
Innovationsmanagement, Crowdsourcing und Pipeline-
Management.

Planbox: Unterstitzt agiles Innovationsmanagement
durch Kombination von Ideenmanagement, Workflows
und Analysen.

Innovation Cast: Hilft beim Management des gesamten
Innovationszyklus, von der Ideensammlung bis zur
Projektausfiihrung.

InnovationCloud: Fokus auf das Management der
Innovationspipeline und die Nachverfolgung des
Implementierungsfortschritts.

ClickUp: Hochgradig anpassbare Projektmanagement-
Plattform zur Verfolgung von Innovations-Workflows.
Ahal: Kombiniert Produkt-Roadmapping mit
strategischer Innovationsplanung und
Ideenpriorisierung.

Productboard: Fokussiert auf Produktinnovation und
die Ausrichtung von Roadmaps an
Kundenbediirfnissen.

Unternehmensweites Innovationsmanagement

Hype Innovation: Eine umfassende Losung fiir das
Management von ldeation, Zusammenarbeit und
Innovationsportfolios.

Planview IdeaPlace: Bietet Tools fiir das Management
des Innovationsprozesses von der Ideenfindung bis zur
Ausfiihrung.

edison365: Microsoft-basierte Plattform, die mit Office
365 integriert ist und das Management von
Innovationen und Portfolio-Projekten ermoglicht.

Innovation Cast: Unternehmensweite Losung fiir
Ideation, Pipeline-Management und Zusammenarbeit.

Feedback und Kundenorientierte Innovation

Canny: Ein Feedback-Management-Tool zum Sammeln
von Kundenmeinungen und zur Verbesserung der
Produktinnovation.

Braineet: Unterstlitzt kundenorientierte Innovation
durch Integration von Feedback und Ideen von Kunden.
Productboard: Fokussiert auf das Sammeln von
Kundenfeedback zur Ausrichtung der Innovation auf
die Bedirfnisse der Nutzer.

Kollaboration und Wissensmanagement

Confluence: Eine Wissensmanagement-Plattform fir
die Dokumentation von Innovationsprozessen und
kollaborativen Workflows.

Coda: Kombiniert Dokumente, Tabellenkalkulationen
und Apps zur Verwaltung von Innovationsaufgaben und
Wissensaustausch.

Notion: Ein flexibles Wissensmanagement-Tool zur
Organisation von Workflows, Aufgaben und
Projektideen.

SharePoint: Bietet kollaborative Rdume zum Teilen und
Verwalten von Innovationsdokumentationen.

End-to-End Innovationsmanagement-Losungen

Brightidea: Eine umfassende Plattform fiir das
Management des gesamten Innovationszyklus.

Hype Innovation: MaRgeschneidert fiir grofe
Unternehmen zur Verwaltung jeder Phase der
Innovation.

InnovationCloud: Ein ganzheitliches Tool zum Sammeln
von Ildeen, Bewerten und Pipeline-Management.
edison365: Kombiniert Portfolio-Management mit den
Funktionen des Innovationszyklus.
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DIGITALISIERTES INNOVATIONSMANAGEMENT

Da der Innovationsprozess in sechs Phasen unterteilt werden kann — Identifikation von
Innovationsmoglichkeiten, Ideenfindung und Ideenmanagement, Konzeptentwicklung, Produkt-/Service-
/Prozessentwicklung, Testen und Validieren sowie Kommerzialisierung — kann jede Phase durch spezifische
IT-Tools unterstiitzt werden, die Prozesse optimieren, die Zusammenarbeit fordern und die Ergebnisse
verbessern. Die entsprechenden Tools und ihre Funktionen kénnen somit mit diesen Phasen abgeglichen
werden.

Durch die Ausrichtung der Tools auf die Aktivitaten im Innovationsprozess kénnen Unternehmen Effizienz,
Zusammenarbeit und strategische Orientierung vom Ideenfindungsprozess bis hin zur Kommerzialisierung
sicherstellen. Dieser Ansatz beriicksichtigt, dass sich bestimmte Phasen und Aktivitdten innerhalb dieser
Phasen von Unternehmen zu Unternehmen unterscheiden konnen. Daher hangt die Nutzbarkeit eines
bestimmten Tools von den geschiftlichen Bediirfnissen ab.

Die folgende Tabelle fasst die IT-Tools zusammen, die mit den jeweiligen Prozessphasen abgestimmt sind.
Eine detailliertere Aufschliisselung der Tools wird auf der nachsten Seite bereitgestellt.

Organisationen kdnnen eine Kombination von

) ) Innovationsprozess Werkzeuge
Tools nutzen, um eine nahtlose Innovations- Ph
pipeline zu schaffen: ase - =
Identifikation von Innolitics, Tableau, Power B,

o End-to-End Wekzeuge: Werkzeuge wie ngoxationssntelcniEey Statista, Qmarkets, Brightidea,
,,lf'“), Brightidea, Planbox, InnovationCloud, und Innovation Cast, Bluescape, Coda,
Lo . . L.

Planview Spigit bieten umfassende Mindjet
Unterstitzung Gber mehrere Phasen hinweg. Ideenfindung und Brightidea, Braineet, Ideawake,
Ideenmanagement Ideanote, Idea Drop, Codigital,

Spezialisierte Werkzeuge: Wekzeuge wie
MarvelApp, Canva, und Figma konzentrieren
sich auf Prototyping und Design, wahrend

Qmarkets, MindMeister,
Lucidspark, InnovationCloud

{]

andere wie Qmarkets und Ideanote im Konzeptentwicklung MarvelApp, Canva, Figma, Adobe
Crowdsourcing und Ideenmanagement XD, Sketch, Lucidspark, ClickUp,
hervorstechen.

Monday.com, Asana,

. . InnovationCloud
Kollaborative Plattformen: Werkzeuge wie

oo, ClickUp, Lucidspark, und Bluescape fordern /D:“:t'e'sz‘:“gisi(/l P;°d“"t‘ MarvelApp, Adobe XD, Figma,
£l% Zusammenarbeit und Teamarbeit. ozessentwickiung Sketch, Brightidea, Braineet,
Canny, InnovationCloud, Coda,

Notion

Testen und Validieren Ideanote, Idea Drop, Braineet,
Productboard, Tableau, Power B,
Brightidea, Lucidspark, Planbox

| Kommerzialisierung edison365, Planbox, ClickUp,
Monday.com, Asana, Brightidea,
Planview Spigit, Confluence,
Notion, Coda

¥




DIGITALISIERTES INNOVATIONSMANAGEMENT

Zuordnung der IT-Tools zu den Innovationsprozessphasen

Im Folgenden wurden die ausgewdhlten IT-Tools den jeweiligen Phasen des Innovationsprozesses zugeordnet
und mit den wichtigsten Aktivitdten des Innovationsmanagements in Verbindung gebracht.

1. IDENTIFIKATION VON
INNOVATIONSMOGLICHKEITEN

Die Identifikation von Innovationsmoglichkeiten umfasst das
Sammeln, Organisieren und Analysieren von Informationen zu
Kundenbediirfnissen, Markttrends und wirtschaftlichen
Daten.

* Markt- und Trendanalyse unterstitzt durch:

« Statista, Crunchbase, Tableau, Power BI, IBM Watson:
bieten umfassende Marktinformationen durch die
Integration interner und externer Datenquellen.

mindjet.

1nnovation

* Innovation Cast, Innolitics: konzentrieren sich auf die cloud

Analyse spezifischer Sektoren (z. B. Medizinprodukte). ‘::;. Qmafkets

* MindMeister, Mindjet: erleichtern das Visualisieren Collective intelligence solutions
und Sammeln von Chancen.
* Datensammlung und -aufbewahrung unterstitzt durch:

* InnovationCloud, Canny, Openideal: sammeln und
analysieren Kundenbediirfnisse und bewahren diese
digital auf.

* Qmarkets, Ideawake: unterstiitzen die strukturierte
Sammlung und Priorisierung von Maglichkeiten.

o i T e |

2. IDEENFINDUNG UND IDEENENTWICKLUNG

Die Generierung, Sammlung und Verwaltung neuer Ideen
IMPACT sowie das Einbinden eines breiteren Stakeholder-Teams.
"\;NOVf—\TTl.O;N * Crowdsourcing und Brainstorming unterstitzt durch:
IN
l * Brightidea, Braineet, Idea Drop, Ideawake, Ideanote,
Supporting you Codigital: ermoglichen Crowdsourcing von Ideen und
th h elektronisches Brainstorming.
YoM * Lucidspark, MindMeister, Bluescape, MindMup: bieten
Iy stage visuelle Plattformen fiir kollaboratives Brainstorming.
of your . I(:Iduerecr;?ammlung and Workflowmanagement unterstiitzt
e + Qmarkets, Planbox, InnovationCloud, edison365:
journey priorisieren Einreichungen und verwalten Innovations-
Pipelines.

* Hypelnnovation, Aha!, ClickUp, Productboard:
organisieren Ideenaufbewahrung, verfolgen Fortschritte
und analysieren Feedback.

3. KONZEPTENTWICKLUNG

Die Verfeinerung von Ideen zu detaillierten Konzepten durch
Zusammenarbeit, Prototyping und Testung.
* Prototyping und Testung unterstitzt durch :

* MarvelApp, Canva, Adobe XD, Figma, Sketch:

unterstiitzen digitales und physisches Prototyping mit
Nutzertests.

[ ]
* Bluescape, Lucidspark: ermdglichen Teamarbeit zur e | CIICkUp
Konzeptverbesserung. BLUESCAPE

* Brightidea, InnovationCloud, Idea Drop: integrieren
BRIGHTIDE4.

Cawa 2

Feedbacksammlung und Konzeptvalidierung in Echtzeit.
* Aufgaben- und Kollaborationsmanagement unterstitzt
durch :

* ClickUp, Planbox, Planview Spigit, Monday.com, Aha!:
weisen Verantwortlichkeiten zu, setzen Fristen und 3 x f
verfolgen Fortschritte, um pulnktliche Ergebnisse zu ’.‘
gewahrleisten.
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DIGITALISIERTES INNOVATIONSMANAGEMENT

Zuordnung der IT-Tools zu den Innovationsprozessphasen

Im Folgenden wurden die ausgewdhlten IT-Tools den jeweiligen Phasen des Innovationsprozesses zugeordnet
und mit den wichtigsten Aktivitdten des Innovationsmanagements in Verbindung gebracht.

¢/.monday..

ol
; Figma

coda

5. TESTEN UND VALIDIEREN

Das Erstellen eines vollstandigen Losungsmodells, Testen in
realen Umgebungen und Sammeln von Feedback zur
Produktverfeinerung.

* Benutzertests und Feedback unterstitzt durch :

* MarvelApp, Adobe XD, Figma, Sketch: erstellen
hochauflésende Prototypen fiir Benutzerinteraktionen.

* Canny, Braineet, Productboard: sammeln, priorisieren
und analysieren Feedback aus Testszenarien.

* Portfolio- und Risikomanagement unterstitzt durch :

* Planview Spigit, Brightidea, edison365: ermdglichen
Portfolioanalysen, Risikomanagement und strategische
Ausrichtung.

* Power BI, Tableau, IBM Watson: erzeugen stakeholder-
spezifische Berichte aus den Testergebnissen.

edison365  ¢%

Making ideas pay

asana
@pPlanbox

4. DIENSTLEISTUNGS-/PRODUKT-/PROZESSENTWICKLUNG

Die Umwandlung von Konzepten in Geschaftsmodelle und die
Ausrichtung an den Erwartungen der Stakeholder.
* Projektmanagement unterstitzt durch :

* ClickUp, Monday.com, Asana, edison365, Planbox: verfolgen
Teamaktivitaten, teilen Ressourcen zu und schatzen Kosten.

* Coda, Confluence, SharePoint: bieten Echtzeit-

Zusammenarbeit an Dokumenten, Vorlagen und
Geschéftsberichten.

* Simulation and Geschaftsmodellierung unterstiitzt durch :

* MarvelApp, Sketch, Figma: simulieren Benutzerinteraktionen
und validieren Designs.

* Brightidea, Planview Spigit: bieten Vorlagen fiir
Geschéaftsmodellentwicklung und Szenarienplanung.

6. KOMMERZIALISIERUNG

Die Koordination der GroBproduktion, Markteinfiihrung und
Ausrichtung der Innovation an der Geschéftsstrategie.
 Zentralisiertes Projektmanagement unterstitzt durch:

* ClickUp, Asana, Monday.com, edison365: konsolidieren
Dokumentation und vereinfachen die Kommunikation
zwischen den Stakeholdern.

* InnovationCloud, Planbox, Planview Spigit: bieten Einblicke
in Innovationsportfolios und unterstiitzen
Kommerzialisierungsstrategien.

* Betrieb und Analytik unterstiitzt durch :

* Power BI, Tableau, IBM Watson: unterstitzen
datengestitzte Entscheidungen mit Echtzeit-Analysen.
* Brightidea, Hypelnnovation, Qmarkets: gewihrleisten eine

thical & responsible transportation & handling
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INNOVATIVE DIGITALE LOSUNGEN ™

Die folgende Tabelle zeigt detaillierter, welche digitalen Werkzeuge die spezifischen Aktivitaten
im Innovationsprozess unterstiitzen konnen. Jede Phase des Innovationsprozesses wurde weiter
in 10 spezifische Aktivitaten unterteilt.

Aktivitdten des Innovationsmanagements im Mogliche digitale Werkzeuge um in dieser Phase
Unternehmen zu unterstiitzen

PHASE 1: IDENTIFIZIERUNG VON INNOVATIONSMOGLICHKEITEN

1.1 Informationen Uber die Bedlirfnisse der Kunden Braineet, Designcrowd, Hypelnnovation,

indirekt beschaffen InnocationCast, InnovationCloud, Itonics, Planbox,
1.2 Informationen Uber die Bedlirfnisse der Kunden Qmarkets, Sopheon, Talkfreely

direkt beschaffen

1.3 Informationen tUber Markt-, soziookonomische und
technologische Trends beschaffen

1.4 Informationen Uber neue wissenschaftliche
Entdeckungen beschaffen

1.5 Aufzeichnen von Informationen liber
Kundenbedirfnisse, Trends und wissenschaftliche
Entdeckungen

1.6 Aufzeichnen von Wissen aus internen F&E-
Aktivitaten und Marktforschung

1.7 Analysieren von Informationen Gber
Kundenbeddirfnisse, Trends und wissenschaftliche
Entdeckungen, um zukiinftige
Innovationsmoglichkeiten zu identifizieren

1.8 Erstellen von strategischen Innovationskarten

1.9 Management von Teamarbeit, Kommunikation Ayoa, ClickUp, Edraw Mind Map, Lucidchart,
und Diskussionen zur Unterstitzung der Milanote, Miro, Mural, Simplemind, Trello,
Identifizierung von Innovationsmaoglichkeiten und der Whimsical, Xmind

Definition von Innovationsstrategiekarten

1.10 Management des Informationsflusses Gber
Innovationsmoglichkeiten innerhalb und auRerhalb
der Organisation

Braineet, Hypelnnovation, InnocationCast,
InnovationCloud, Itonics, Qmarkets, Sopheon

ethical & responsible transportation & handling




INNOVATIVE DIGITALE LOSUNG

Aktivitdten des Innovationsmanagements im
Unternehmen

PHASE 2: IDEENFINDUNG UND IDEENMANAGEMENT

2.1 Sammlung von Ideen von Managern und/oder
speziellen Gruppen (z. B. interdisziplindren Teams)
fur neue oder verbesserte Produkte,
Dienstleistungen oder Prozesse

2.2 Sammlung von Ideen von Mitarbeitenden fir
neue oder verbesserte Produkte, Dienstleistungen
oder Prozesse

Mogliche digitale Werkzeuge um in dieser Phase zu
unterstiitzen

Acuvate, Braineet, Crowdworx, Exago, Innolitics,
InnnovationCast, InnovationCloud, Itonics,
Hypelnnovation, Planbox, PPMExpress, Prodyctplan,
OpenldeaApp, Qmarkets, Reverscore, Sideways 6,
Sopheon, Talkfreely, To Ground, Vilma, Yambla

2.3 Sammlung von Ideen von Experten (z. B.
Erfindern, Wissenschaftlern usw.) dariiber, wie
Produkte, Dienstleistungen oder Prozesse
verbessert oder erneuert werden kénnten

Braineet, InnnovationCast, InnovationCloud,
Hypelnnovation, Qmarkets, Sopheon, Talkfreely

2.4 Sammlung von Ideen von Kunden fiir neue oder
verbesserte Produkte, Dienstleistungen oder
Prozesse

Braineet, InnnovationCast, InnovationCloud,
Hypelnnovation, Qmarkets, Sopheon, Talkfreely, Use
Response

2.5 Analyse und Organisation von Ideen fiir neue
oder verbesserte Produkte, Dienstleistungen oder
Prozesse

Braineet, Hypelnnovation, InnocationCast,
InnovationCloud, Itonics, Qmarkets, Sopheon

2.6 Bewertung und Auswahl der besten Ideen durch
Manager und/oder spezielle Gruppen

2.7 Bewertung und Auswahl der besten Ideen durch
Mitarbeitende

2.8 Bewertung und Auswahl der besten Ideen durch
Kunden

Acuvate, Braineet, Crowdworx, Exago, Hypelnnovation,
InnovationCast, Innolitics, InnovationCloud, Itonics,
Mockplus, OpenldeaApp, PPMExpress, Qmarkets,
Reverscore, Sideways 6, Sopheon, Use Response,
Talkfreely, Vilma, Yambla

2.9 Unterstiitzung des Prozesses zur Auswahl von
Ideen und Definition eines Portfolios von Ideen, die
fir die Entwicklung auf kurze und lange Sicht
geplant sind

Braineet, Crowdworx, Exago, Hypelnnovation,
InnovationCast, Innolitics, InnovationCloud, Itonics,
PPMExpress, Qmarkets, Reverscore, Sideways 6,
Sopheon, To Ground

2.10 Management des Flusses von Ideen innerhalb
und aullerhalb der Organisation

Ayoa, ClickUp, Edraw Mind Map, Lucidchart, Milanote,
Miro, Mural, Simplemind, Trello, Whimsical, Xmind

ethical & responsible transportation & handling
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INNOVATIVE DIGITALE LOSUNG

Aktivitdten des Innovationsmanagements im
Unternehmen

PHASE 3: KONZEPTENTWICKLUNG

3.1 Definition von Arbeitspaketen fiir die
Entwicklung ausgewahlter neuer Ideen und
Organisation der Arbeit von Teams, die fiir die
Entwicklung spezifischer Konzepte verantwortlich
sind

Mogliche digitale Werkzeuge um in dieser Phase zu
unterstiitzen

Crowdworx, Hypelnnovation, InnovationCast, Itonics,
PPMExpress, Prodycplan, Qmarkets, Sopheon, Talkfreely,
Vilma

3.2 Sammlung und Organisation notwendiger
zusatzlicher Informationen zu ausgewahlten Ideen
und Foérderung eines weiterfiihrenden gezielten
Ideenfindungsprozesses

3.3 Analyse von Informationen zu ausgewahlten
Ideen, Vergleichen und Auswahlen von Konzepten

Acuvate, Braineet, Crowdworx, Exago, Hypelnnovation,
InnovationCast, Innolitics, InnovationCloud, Itonics,
Mockplus, OpenldeaApp, PPMExpress, Qmarkets,
Reverscore, Sideways 6, Sopheon, Use Response,
Talkfreely, Vilma, Yambla

3.4 Erstellung von Konzeptbeschreibungen
und/oder ersten Prototypen neuer Lésungen

Axure, Braineet, Designcrowd, Figma, Fluidld, Justinmind,
Mockplus, Moqups, Mural, PPMExpress, Protopie, Proto
io, Smartdraw, Sopheon, UXpin

3.5 Demonstration von Prototypen fiir ausgewahlte
Gruppen

Braineet, Crowdworx, Exago, Hypelnnovation, Innolitics,
InnovationCast, InnovationCloud, Itonics, PPMExpress,
Qmarkets, Reverscore, Sideways 6, Sopheon, To Ground

3.6 Testen von Prototypen neuer Konzepte
innerhalb der Organisation

3.7 Testen von Prototypen neuer Konzepte mit
wichtigen Kunden

3.8 Testen von Prototypen neuer Konzepte mit
wichtigen Partnern und Projektbeteiligten

Braineet, InnovationCast, Mockplus, To Ground

3.9 Aufzeichnen und Analysieren von Informationen
aus Tests, Verfeinerung von Konzepten

Acuvate, Braineet, Crowdworx, Exago, Hypelnnovation,
Innolitics, InnovationCast, InnovationCloud, Itonics,
Mockplus, OpenldeaApp, PPMExpress, Qmarkets,
Reverscore, Sideways 6, Sopheon, Use Response,
Talkfreely, Viima, Yambla

3.10 Management des Informationsflusses tiber
neue Konzepte innerhalb und auBerhalb der
Organisation

Ayoa, ClickUp, Edraw Mind Map, Lucidchart, Milanote,
Miro, Mural, Simplemind, Trello, Whimsical, Xmind

ethical & responsible transportation & handling
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INNOVATIVE DIGITALE LOSUN

Aktivitdten des Innovationsmanagements im Mogliche digitale Werkzeuge um in dieser Phase zu
Unternehmen unterstiitzen

PHASE 4: DIENSTLEISTUNGS-/PRODUKT-/PROZESSENTWICKLUNG

4.1 Entwurf eines neuen Hypelnnovation, InnovationCast, Itonics, PPMExpress,
Produkts/Service/Prozesses, Erstellung und Teilen Prodycplan, Qmarkets, Sopheon, Talkfreely, Vilma
der detaillierten Beschreibungen

4.10 Management des Informationsflusses liber die | Ayoa, ClickUp, Edraw Mind Map, Lucidchart, Milanote,
Entwicklung neuer Loésungen innerhalb und Miro, Mural, Simplemind, Trello, Whimsical, Xmind
auBerhalb der Organisation

PHASE 5: TESTEN UND VALIDIEREN

5.7 Unterstitzung bei der finanziellen Planung und | Hypelnnovation, InnovationCast, Itonics, Sopheon, To
Risikoanalyse flir neue oder verbesserte Produkte, Ground, Yambla
Dienstleistungen oder Prozesse

5.10 Management des Informationsflusses tiber Ayoa, ClickUp, Edraw Mind Map, Lucidchart, Milanote,
Pilottests innerhalb und auBerhalb der Organisation | Miro, Mural, Simplemind, Trello, Whimsical, Xmind

PHASE 6: IMPLEMENTIERUNG/KOMMERZIALISIERUNG

6.1 Definition von Arbeitspaketen fiir den Crowdworx, Hypelnnovation, InnovationCast, Itonics,
Innovationsrollout-Prozess, Organisation der Arbeit | PPMExpress, Prodycplan, Qmarkets, Sopheon, Talkfreely,
von Teams, die fur spezifische Aktivitaten Vilma

verantwortlich sind

6.9 Erarbeitung und Simulation von Anderungen in Axure, Braineet, Designcrowd, Figma, Fluidld, Justinmind,
der Marktstrategie, Funktionalitaten, Nutzung eines | Mockplus, Moqups, Mural, PPMExpress, Protopie, Proto
neuen oder verbesserten Produkts, Service oder io, Smartdraw, Sopheon, UXpin

Prozesses

6.10 Management des Informationsflusses tiber die | Ayoa, ClickUp, Edraw Mind Map, Lucidchart, Milanote,
Kommerzialisierung innerhalb und auRerhalb der Miro, Mural, Simplemind, Trello, Whimsical, Xmind
Organisation

ethical & responsible transportation & handling
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Der Einfluss von
digitalisiertem
Innovations-
. management auf
| Nachhaltigkeit

N 7a

FUR EINE BESSERE
NACHHALTIGKEIT -
DIGITAL ERFINDEN

Die Digitalisierung von Innovationsmanagement-
Aktivitaten kann die Integration von
Nachhaltigkeitsprinzipien in allen Phasen des
Innovationsprozesses férdern.

,_’l&" Digitale Werkzeuge verbessern den internen und

€1 externen Informationsfluss, was zu besserer
Teamarbeit und starkerem Stakeholder-
Engagement flhrt.

Digitale Losungen optimieren die Analyse der
Marktperformance, Ressourcennutzung und die
Einhaltung von Nachhaltigkeitszielen.

{]

¢

Digitale Werkzeuge unterstiitzen schnellere
Entscheidungen, bessere Organisation und
Skalierbarkeit fiir nachhaltige Innovationen.

(O

A

o

o

Durch die Integration von Nachhaltigkeitsprinzipien in

das Innovationsmanagement mit langfristigen
okologischen, sozialen und wirtschaftlichen Zielen in
Einklang zu bringen.

jede Phase helfen digitale Lésungen den Organisationen,

thical & responsible transportation & handling
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INNOVATIONSDIGITALISIERUN
NACHHALTIGKEIT

Die Digitalisierung jeder Aktivitat im Innovationsprozess kann zur
starkeren Durchsetzung von Nachhaltigkeit in innovativen Initiativen
beitragen. Hier sind die wichtigsten Vorteile zusammengefasst.

1. IDENTIFIZIERUNG VON
INNOVATIONSMOGLICHKEITEN

Schliisselaktivititen: Sammeln und Analysieren von
Kundenbediirfnissen, Markttrends, wissenschaftlichen
Entdeckungen und internem Wissen. Verwendung von
Werkzeugen wie Konzeptkarten und
Wissensmanagementsystemen, um
Innovationsmaoglichkeiten zu identifizieren.

Nachhaltigkeitsfokus: Ausrichtung der Moglichkeiten auf
die Ziele fir nachhaltige Entwicklung (SDGs), Betonung der
Ressourcennutzungseffizienz und Verfolgung externer
Nachhaltigkeitsanforderungen.

Vorteile digitaler Lésungen: Breiterer
Marktexplorationsbereich, langfristige
Informationsspeicherung und -weitergabe sowie
strukturierte Analyseprozesse fiir nachhaltig orientierte
Kriterien.

2. IDEENFINDUNG UND IDEENMANAGEMENT

Schliisselaktivitaten: Crowdsourcing von Ideen intern und
extern, Organisieren und Kategorisieren von Ideen sowie
deren Bewertung anhand strukturierter Kriterien.

Nachhaltigkeitsfokus: Sicherstellen, dass die gesammelten
Ideen auf Nachhaltigkeit ausgerichtet sind, vielfaltige
Mitarbeiter- und Kundengruppen einbeziehen und
Nachhaltigkeit in den Bewertungsprozess integrieren.

Vorteile digitaler Losungen: Erleichterte Addition und
Durchsetzung von Nachhaltigkeitskriterien, inklusive
Innovationsrichtlinien, Transparenz und Einheitlichkeit in
den Bewertungen.

3. KONZEPTENTWICKLUNG

Schlusselaktivitdten: Entwicklung von Aktionsplanen,
Sammeln zusatzlicher Informationen, Erstellen von
Prototypen, Testen mit Stakeholdern und Analyse der
Ergebnisse zur Verfeinerung.

Nachhaltigkeitsfokus: Integration von Nachhaltigkeit in
Konzeptbeschreibungen, Testprozesse und Stakeholder-
Engagement.

Vorteile digitaler Lésungen: Schnelleren Zugang zu

Informationen, bessere Zusammenarbeit, effektive
Visualisierung von Konzepten und strukturiertere Kriterien
far Nachhaltigkeit.

4. PRODUKT-/SERVICE-/PROZESSENTWICKLUNG

Schlusselaktivitaten: Entwurf neuer Losungen, Entwicklung
von Geschaftsmodellen, Simulation von Lésungen und
Management der Stakeholder-Kollaboration.

Nachhaltigkeitsfokus: Entwicklung nachhaltiger Praktiken,
Optimierung der Ressourcennutzung und Einbeziehung
benachteiligter Gruppen im Entwicklungsprozess.

Vorteile digitaler Losungen: Effizientes
Prozessmanagement, verbesserte Kommunikation und
schnellere Validierung nachhaltiger Praktiken.

5. TESTEN UND VALIDIEREN

Schliisselaktivitaten: Planung und Durchfiihrung von
Pilottests, Sammeln und Analysieren von Feedback und
Verfeinerung der Innovationen auf Grundlage der
Ergebnisse.

Nachhaltigkeitsfokus: Einbeziehung von
Nachhaltigkeitskriterien in Tests und Feedbacksammlung
sowie Optimierung der Ressourcennutzung im Prozess.

Vorteile digitaler Losungen: Effiziente Organisation und
Durchfiihrung, strukturierte Kriterienumsetzung und
vereinfachte Feedbackprozesse.

6. KOMMERZIALISIERUNG ‘

Schliisselaktivitdten: Planung und Management der
Implementierung, Aufbau und Pflege von Kunden- und
Lieferantenbeziehungen, Leistungstiberwachung und
Anpassung der Marktstrategien.

Nachhaltigkeitsfokus: Ausrichtung der Implementierung
auf nachhaltige Entwicklungsziele, Aufbau
umweltfreundlicher Partnerschaften und Integration von
Nachhaltigkeit in Leistungsbewertungen und zukiinftige
Entscheidungen.

Vorteile digitaler Losungen: Effizientes
Prozessmanagement, einfachere Pflege von Beziehungen
und bessere Uberwachung sowie Berichterstattung.




INNOVATIONSDIGITALISIERUNG UND

NACHHALTIGKEIT

Nachhaltigkeitsfokussierte IT-L6sungen

Nachhaltigkeit ist ein entscheidender Faktor im modernen Innovationsmanagement, wobei Umwelt-, Sozial-
und Governance-Aspekte (ESG) betont werden. IT-L6sungen, die fiir Innovationsmanagement entwickelt
wurden, integrieren zunehmend Funktionen, die Nachhaltigkeitsherausforderungen ansprechen. Diese
Werkzeuge helfen Organisationen, ihre Innovationsbemiihungen mit Nachhaltigkeitszielen in Einklang zu
bringen, den Einfluss zu messen und die Einhaltung von ESG-Standards sicherzustellen.

Im Folgenden wird eine Erweiterung der nachhaltigkeitsorientierten IT-LOsungen prasentiert, die deren
Funktionen und Ausrichtung auf die Phasen des Innovationsprozesses detailliert beschreibt.

SAP Sustainability Control Tower

Integriert Nachhaltigkeitskennzahlen in Innovationsprojekte und

verfolgt die ESG-Leistung:

« Stimmt Innovationsportfolios mit Nachhaltigkeitszielen ab.

* Bietet Dashboards zur Uberwachung des CO,-FuRabdrucks, des
Energieverbrauchs und der Abfallreduzierung.

* Unterstutzt Szenarioanalysen flr nachhaltige
Entscheidungsfindung.

Relevant fiir: Identifikation von Moglichkeiten, Testen und

Validieren, Kommerzialisierung.

Enablon

Bietet umfassende Tools zur Verwaltung von Umwelt-, Sozial- und

Governance-Daten:

 Verfolgt die Umweltleistung in Innovationsprojekten.

* Bietet Risikomanagement fir Umweltvorschriften und Sicherheit.

« Liefert Einblicke fir die Erreichung von Netto-Null und Zielen
einer Kreislaufwirtschaft.

Relevant fiir: Identifikation von Moglichkeiten,

Konzeptentwicklung, Produktentwicklung.

EcoVadis

Bewertet und Uberwacht die Nachhaltigkeitsleistung in

Innovationen und Lieferketten:

* Liefert Nachhaltigkeits-Scorecards fiir Innovationsprojekte.

* Bewertet Lieferantenpraktiken, um nachhaltige Beschaffung
sicherzustellen.

* Ermoglicht datengestiitzte Entscheidungen bei der
Materialauswahl und Prozessverbesserungen.

Relevant fiir: Ideenfindung und -management, Testen und

Validieren, Kommerzialisierung.

SpheraCloud

Spezialisiert auf Nachhaltigkeit und

Produktlebenszyklusmanagement (PLM) mit Fokus auf ESG-

Compliance:

» Uberwacht die Auswirkungen des Produktlebenszyklus, von
Rohmaterialien bis zur Entsorgung.

* Bewertet die Umweltauswirkungen vorgeschlagener
Innovationen.

* Unterstutzt detaillierte Berichterstattung fir die Einhaltung von
Vorschriften und Nachhaltigkeitszertifizierungen.

Relevant fiir: Konzeptentwicklung, Produktentwicklung, Testen und

Validieren.

OneTrust ESG and Sustainability Cloud

Verwaltet Nachhaltigkeitsprogramme und Berichterstattung fur

Innovationsportfolios:

* Stimmt Innovationsinitiativen mit den ESG-Zielen des
Unternehmens ab.

* Automatisiert Nachhaltigkeitsberichte (z. B. GRI, SASB, CDP).

* Verfolgt Fortschritte bei der Dekarbonisierung, der Nutzung
erneuerbarer Energien und der Wasserverwendung.

Innovation auf den

Relevant fiir: Identifikation von Moglichkeiten, Testen und
Validieren, Kommerzialisierung.

GreenProjectManagement (GPM P5 Standard)

Integriert Nachhaltigkeitsprinzipien in

Projektmanagementpraktiken:

* Verankert soziale und 6kologische Impact-Metriken in
Projektplanen.

* Bietet Rahmenwerke zur Balance von 6konomischem,
okologischem und gesellschaftlichem Wert.

* Fordert nachhaltige Ressourcenzuteilung und
Risikomanagement.

Relevant fiir: Produktentwicklung, Testen und Validieren,

Kommerzialisierung.

Measurabl

Verfolgt und verwaltet die ESG-Leistung auf Projekt- und

Organisationsebene:

 Bietet Tools zur Verfolgung der Energieeffizienz und
Emissionsberichterstattung.

* Integriert Nachhaltigkeitsdaten in Innovations-Workflows.

* Unterstitzt Echtzeitliberwachung des Fortschritts in Richtung
Nachhaltigkeits-KPlIs.

Relevant fiir: Identifikation von Moglichkeiten, Testen und

Validieren, Kommerzialisierung.

Circular 1Q

Fokussiert auf Kreislaufwirtschaftsprinzipien und nachhaltige

Ressourcennutzung:

* Bewertet die Materialkreislauffahigkeit in Innovationsprojekten.

 Verfolgt Ressourceneffizienz und Abfallreduktionsinitiativen.

* Fordert geschlossene Kreislaufprozesse in der
Produktentwicklung.

Relevant fiir: Konzeptentwicklung, Produktentwicklung,

Kommerzialisierung.

Zum Lesen: Die
Effekte digitaler

nachhaltigen
Logistikbetrieb
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Zusammenfassung
der Integration von
Nachhaltigkeits-
orientierten
IT-Losungen in den
Innovationsphasen

1. IDENTIFIZIERUNG VON
INNOVATIONSMOGLICHKEITEN

Werkzeuge wie SAP Sustainability Control Tower,
BreezoMeter und Measurabl ermdglichen es
Organisationen, Umwelttrends und
Nachhaltigkeitsrisiken wahrend der
Identifikationsphase von Chancen zu bewerten.

2. IDEENGENERATION UND IDEENMANAGEMENT
Plattformen wie EcoVadis und Enablon beziehen
nachhaltige Kriterien in die Ideenevaluation mit ein
und priorisieren griine Initiativen.

3. KONZEPTENTWICKLUNG

Losungen wie GaBi Software und SpheraCloud
unterstltzen das nachhaltige Konzeptdesign, indem
sie LCA-Daten und Umweltmodellierungen
bereitstellen.

4. PRODUKT-/SERVICE-/PROZESSENTWICKLUNG
Werkzeuge wie Circular IQ und GPM P5 Standard
gewahrleisten ressourceneffiziente
Entwicklungsprozesse, reduzieren Abfall und
fordern Kreislaufwirtschaftspraktiken.

5. TESTEN UND VALIDIERUNG

Plattformen wie EcoVadis und SpheraCloud
validieren die Nachhaltigkeit von Innovationen
durch Kennzahlen wie CO,-FuRabdruck und
Energieeffizienz.

6. KOMMERZIALISIERUNG

Losungen wie OneTrust ESG und SAP Sustainability
Control Tower stimmen die finalen
Produkteinfiihrungen mit den ESG-Strategien des
Unternehmens und den Nachhaltigkeitsstandards
des Marktes ab.

thical & responsible transportation & handling
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DIGITALISIERTE INNOVATION FUR NACHHALTIGKEI

Nachhaltigkeitsprioritdten, die den Phasen des
Innovationsprozesses zugeordnet werden, unter
Beriicksichtigung der Vorteile digitaler Losungen

Durch die Zuordnung von nachhaltigen Prioritdten zu den verschiedenen Phasen des Innovationsprozesses
und den darin identifizierten Aktivitaten wird es moglich zu erkennen, wie nachhaltige Wachstumsziele in
jeder extrahierten Aktivitat zu bericksichtigen sind. Es wird auch deutlich, welche Auswirkungen die
Digitalisierung des Innovationsprozesses auf die Erreichung nachhaltiger Innovationsziele hat. Die
Einzelheiten der durchgefiihrten Analyse sind in der untenstehenden Tabelle dargestellt.

Aktivitaten des Innovations-
managements im Unternehmen

Komplementare Aktivitaten um
die Bediirfnisse von nachhaltiger

Entwicklung zu befriedigen

PHASE 1: MOGLICHKEITEN FUR INNOVATIONEN IDENTIFIZIEREN

Vorteile der Nutzung digitaler
Lésungen

1.1 Informationen tiber Kundenbediirfnisse
indirekt beschaffen

Mainstream-Nachhaltigkeit und SDG-
Bewusstsein bei der Erkundung von Markten
und der Suche nach Chancen.

Breitere Markterkundung, um Lésungen und
Bedirfnisse in fernen Regionen zu
verstehen.

1.2 Informationen iber Kundenbediirfnisse
direkt beschaffen

Mainstream-Nachhaltigkeit und SDG-
Bewusstsein bei der Erkundung von Markten
und der Suche nach Chancen.

Breitere Markterkundung, um Losungen und
Bediirfnisse in fernen Regionen zu
verstehen.

1.3 Informationen tber Markt-,
soziokonomische und technologische
Trends beschaffen

Kooperationsmoglichkeiten zur
Unterstiitzung von Entwicklungslandern
identifizieren.

Breitere Markterkundung, um Lésungen und
Bedirfnisse in fernen Regionen zu
verstehen.

1.4 Informationen lber neue
wissenschaftliche Entdeckungen beschaffen

Verfolgen von Methoden und Technologien
zur Kostenreduktion, Markterweiterung und
Ressourceneffizienz.

Breitere Markterkundung, um Lésungen und
Bedirfnisse in fernen Regionen zu
verstehen.

1.5 Aufzeichnen von Informationen Gber
Kundenbedurfnisse, Trends und
wissenschaftliche Entdeckungen

Uberwachung externer
Nachhaltigkeitsanforderungen (z. B. neue
Vorschriften).

Organisieren und kategorisieren
gesammelter Informationen fir langfristige
Speicherung und einfache Weitergabe.

1.6 Aufzeichnen von Wissen aus internen
F&E-Aktivitaten und Marktforschung

Sammeln von Daten zur Prozessoptimierung
unter Berlcksichtigung von Umwelt-,
Kosten- und Humanfaktoren.

Organisieren und kategorisieren
gesammelter Informationen fir langfristige
Speicherung und einfache Weitergabe.

1.7 Analyse von Informationen Uber
Kundenbediirfnisse, Trends und
wissenschaftliche Entdeckungen zur
Identifizierung zuktinftiger
Innovationsmoglichkeiten

Einflhrung von pro-nachhaltigen Kriterien in
die Analyse von Marktchancen.

Erleichterung der Implementierung
strukturierter analytischer Kriterien und
deren Anpassung an sich dndernde
Bediirfnisse.

1.8 creaErstellen von strategischen
Innovationskarten (z. B. Definieren und
Entwerfen von Innovations-,,Schubladen",
Innovations-Roadmapping)

Integration von pro-nachhaltigen Kriterien in
strategische Innovationsmapping-Prozesse..

Erleichterung der Implementierung
strukturierter Kategorisierungs-Kriterien und
deren Anpassung an sich dndernde
Beddrfnisse.

1.9 Teamarbeit, Kommunikation und
Diskussion zur Unterstiitzung der
Identifizierung von
Innovationsmaoglichkeiten und der Definition
von Innovationsstrategiekarten

Gewichtung von Nachhaltigkeitskriterien in
strategischen Innovationskarten.

Erleichterung der Implementierung
strukturierter Auswahlkriterien und deren
Anpassung an sich dndernde Bedurfnisse.

1.10 manVerwaltung des Informationsflusses
Uber Innovationsmoglichkeiten innerhalb
und auBerhalb der Organisation

Kommunikation der pro-nachhaltigen
Prioritaten des Unternehmens intern und
extern.

Erleichterung des Informationsflusses und
gleichzeitig Kontrolle tber diesen Fluss (z. B.
durch Festlegung von selbststeuernden
Zugriffsebenen).

w
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DIGITALISIERTE INNOVATION FUR NACHHALTIGKEIT

Aktivitdten des Innovations-
managements im Unternehmen

Komplementére Aktivitaten um
die Bediirfnisse von nachhaltiger
Entwicklung zu befriedigen

PHASE 2: IDEENGENERIERUNG UND IDEENMANAGEMENT

2.1 Sammeln von Ideen von Managern
und/oder speziellen Gruppen (zum Beispiel
interdisziplindren Teams) fur neue oder
verbesserte Produkte, Dienstleistungen oder
Prozesse

Sicherstellung des Fokus auf die
Nachhaltigkeit von Innovationsprojektideen,
die auf verschiedenen Ebenen gesammelt
werden.

Vorteile der Nutzung digitaler
Loésungen

Erleichterung der Eingabe von Kriterien und
Kontrolle ihrer Durchsetzung.

2.2 Sammeln von Ideen von Mitarbeitern fir
neue oder verbesserte Produkte,
Dienstleistungen oder Prozesse

Fokus auf Nachhaltigkeit in
Innovationsprojekten auf allen Ebenen.

Durchfiihrung von Crowdsourcing-Projekten,
die Nachhaltigkeit ansprechen.

Einflihrung inklusiver Innovationsrichtlinien
im Unternehmen.

Erleichterung der Eingabe von Kriterien und
Kontrolle ihrer Durchsetzung.

Hoéhere Chancen auf die Einbeziehung
verschiedener Mitarbeitergruppen.

2.3 Sammeln von Expertenideen darber,
wie Produkte, Dienstleistungen oder
Prozesse verbessert oder erneuert werden
koénnten

Fokus auf Nachhaltigkeit in
Innovationsprojekten auf allen Ebenen.

Durchfiihrung von Crowdsourcing-Projekten,
die Nachhaltigkeit ansprechen.

Erleichterung der Eingabe von Kriterien und
Kontrolle ihrer Durchsetzung.

2.4 Sammeln von Ideen von Kunden fir neue
oder verbesserte Produkte, Dienstleistungen
oder Prozesse

Fokus auf Nachhaltigkeit in
Innovationsprojekten.

Durchfiihrung von Crowdsourcing fiir
Nachhaltigkeitsthemen.

Erreichen von benachteiligten
Kundengruppen.

Erleichterung der Eingabe von Kriterien und
Kontrolle ihrer Durchsetzung.

GrolRere Leichtigkeit beim Erreichen von
benachteiligten Kundengruppen.

2.5 Analyse und Organisation von Ideen fir
neue oder verbesserte Produkte,
Dienstleistungen oder Prozesse

Einfihrung von Nachhaltigkeitskriterien in
den Ideenanalyse- und Auswahlprozess.

Vereinfachung der Kategorisierung und
Organisation von Ideen; Anpassung
analytischer Kriterien an sich dndernde
Bedirfnisse.

2.6 Bewerten und Auswahlen der besten
Ideen durch Manager und/oder spezielle
Gruppen

Einflhrung von Nachhaltigkeitskriterien in
den Ideenanalyse- und Auswahlprozess.

Vereinfachte Integration von Kriterien in
Evaluierungstools, die Transparenz,
Konsistenz und Anpassungsfahigkeit tGber die
Zeit gewahrleisten.

2.7 Bewerten und Auswdhlen der besten
Ideen durch Mitarbeiter (z. B. durch
Kommentieren, Bewerten, Abstimmen)

Einfihrung von Nachhaltigkeitskriterien in
den Ideenanalyse- und Auswahlprozess.

Fahigkeit, inklusive Innovationsrichtlinien im
Unternehmen umzusetzen.

Vereinfachte Integration von Kriterien in
Evaluierungstools, die Transparenz,
Konsistenz und Anpassungsfahigkeit Gber die
Zeit gewabhrleisten.

2.8 Bewerten und Auswahlen der besten
Ideen durch Kunden (z. B. durch
Kommentieren, Bewerten, Abstimmen)

Einfiihrung von Nachhaltigkeitskriterien in
den Ideenanalyse- und Auswahlprozess.
Fahigkeit, benachteiligte Kundengruppen zu
erreichen.

Vereinfachte Integration von Kriterien in
Evaluierungstools, die Transparenz,
Konsistenz und Anpassungsfahigkeit Giber die
Zeit gewabhrleisten.

Grolere Leichtigkeit beim Erreichen
benachteiligter Kundengruppen.

2.9 Erleichterung des Prozesses der Auswahl
von Ideen und der Definition von Portfolios
flr Ideen, die fur die Entwicklung auf kurze
und lange Sicht geplant sind

Einbeziehung von Nachhaltigkeitskriterien in
die Definition des
Innovationsprojektportfolios.

Erleichterung der Implementierung
strukturierter Auswabhlkriterien und deren
Anpassung an sich andernde Bedurfnisse.

2.10 Verwaltung des Informationsflusses
Uber Ideen innerhalb und aufRerhalb der
Organisation

Kommunikation der pro-nachhaltigen
Prioritaten des Unternehmens intern und
extern.

Erleichterung des Informationsflusses und
gleichzeitig Kontrolle tiber diesen Fluss (z. B.
durch Festlegung von selbststeuernden
Zugriffsebenen).

thical & responsible transportation & handling
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DIGITALISIERTE INNOVATION FUR NACHHALTIGKEIT

Aktivitdten des Innovations-
managements im Unternehmen

PHASE 3: KONZEPTENTWICKLUNG

3.1 Definieren von Arbeitspaketen fiir die
Entwicklung ausgewahlter neuer Ideen und
Organisieren der Arbeit der Teams, die fir
die Entwicklung spezifischer Konzepte
verantwortlich sind

Komplementére Aktivitaten um
die Bediirfnisse von nachhaltiger
Entwicklung zu befriedigen

Nachhaltigkeit zu den
Anforderungen/Kriterien der
Konzeptentwicklung hinzufiigen

Vorteile der Nutzung digitaler
Losungen

Erleichterung der Sammlung und des
Austauschs akzeptierter Annahmen,
Fahigkeit zur effektiven Zusammenarbeit
zwischen den Teams

3.2 Sammeln und Organisieren der
erforderlichen zusatzlichen Informationen zu
ausgewahlten Ideen und Férderung eines
weiterflihrenden Ideenprozesses

Informationen zu Teamideen mit
Nachhaltigkeit im Hinterkopf sammeln

Einfacherer Zugang zu Informationen

3.3 Analyse von Informationen zu
ausgewahlten Ideen (z. B. durch das
Zeichnen von Nutzenkarten), Vergleichen
und Auswahlen von Konzepten

Informationen zu den relevantesten
Nachhaltigkeitsthemen sammeln und
verwenden, um Innovationskonzepte zu
entwickeln

Einfacher Zugang zu Informationen und
Implementierung der gesammelten
Informationen

3.4 Erstellen von Beschreibungen und ersten
Prototypen neuer Konzepte

Nachhaltigkeit in Beschreibungen und
Prototypen einbeziehen

Verwendung moderner Technologien zur
effektiven Visualisierung neuer Konzepte

3.5 Demonstration von Prototypen
gegenliber ausgewahlten Gruppen

Demonstration von Prototypen neuer
Konzepte mit nachhaltigkeitsorientierten
Stakeholder-Gruppen

Fahigkeit, bevorzugte Kundengruppen
schneller zu organisieren

3.6 Testen von Prototypen neuer Konzepte
innerhalb des Unternehmens

Integration von Nachhaltigkeitskriterien in
den Testprozess

Effektivere Anwendung ausgewahlter
Kriterien

3.7 Testen von Prototypen neuer Konzepte
mit wichtigen Kunden

Prototyping mit benachteiligten
Kundengruppen zur Entwicklung inklusiver
Losungen

Fahigkeit, bevorzugte Kundengruppen
schneller zu organisieren

3. 3.8 Testen von Prototypen neuer
Konzepte mit wichtigen Projektpartnern und
Stakeholdern

Testen von Prototypen neuer Konzepte mit
Partnern unter Berilcksichtigung der
aktuellen Bedirfnisse fiir angewandte
nachhaltige Lésungen

Erleichterung der Sammlung und des
Austauschs von Informationen (rechtliche
Anforderungen fir Umweltvorschriften,
mogliche technische Losungen usw.)

3.9 Aufzeichnen und Analysieren von
Informationen aus Tests und Verfeinerung
von Konzepten

Analyse von Testergebnissen unter
Beriicksichtigung nachhaltigkeitsorientierter
Kriterien

Effektive Verifizierung der angenommenen
Kriterien

3.10 Verwaltung des Informationsflusses
rund um neue Konzepte innerhalb und
auBerhalb der Organisation

4.1 Entwerfen eines neuen
Dienstes/Produkts/Prozesses, Erstellen und
Teilen ihrer detaillierten Beschreibungen
(funktional, technisch, Prozessarchitektur)

Kommunikation der pro-nachhaltigen
Prioritaten des Unternehmens intern und
extern

Nachhaltige Praktiken in den Bereichen
Ressourceneffizienz, menschliche
Beteiligung und Gleichberechtigung
sammeln, um die Entwicklung von
Produkten, Dienstleistungen oder Prozessen
zu leiten.

Erleichterung des Informationsflusses und
gleichzeitig Kontrolle Gber diesen Fluss (z. B.
durch Festlegung von selbststeuernden
Zugriffsebenen)

PHASE 4: ENTWICKLUNG VON PRODUKTEN/DIENSTLEISTUNGEN/PROZESSEN

Erleichterung der Organisation des
Prozesses.

4.2 Entwerfen und Validieren von
Benutzeroberfldchendesigns und
Benutzerinteraktionsplanen

Integration von Nachhaltigkeitskriterien in
den Testprozess.

Einbeziehung von benachteiligten
Kundengruppen in den Prozess.

Erleichterung der Organisation und Kontrolle
des Prozesses.
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DIGITALISIERTE INNOVATION FUR NACHHALTIGKEIT

Aktivitaten des Innovations-
managements im Unternehmen

Komplementére Aktivitaten um
die Bediirfnisse von nachhaltiger
Entwicklung zu befriedigen

PHASE 4: ENTWICKLUNG VON PRODUKTEN/DIENSTLEISTUNGEN/PROZESSEN

4.3 Simulieren und Uberpriifen, ob ein neues
Produkt/Dienstleistung/Prozess in die internen und
externen Systeme passt; Systeme entwerfen, die eine
neue Benutzererfahrung ermoglichen und
aufrechterhalten

Bereitstellung der Verifizierung von
nachhaltigen Systemen und innovativen
Lésungen, die entworfen/ibernommen
wurden.

Vorteile der Nutzung digitaler
Lésungen

Effiziente Organisation und
Kontrolle des
Verifizierungsprozesses.

4.4 Erstellen und Analysieren von
Geschaftsmodellen/-konzepten & Marketing- und
Betriebsplanen; Validierung der Wirtschaftlichkeit
und Machbarkeit von Geschaftsmodellen

Suche nach innovativen (nachhaltigeren)
Geschaftsmodellen und Erkundung
kostenglinstiger oder bahnbrechender
Innovationskonzepte.

Einfache Prozessverwaltung.

4.5 Simulieren und Uberpriifen eines neuen
Produkts/Dienstleistung/Prozesses in
Anwendungsszenarien und/oder hinsichtlich der
Prozess-Effizienz und Zuverldssigkeit intern

Uberpriifung der Ausrichtung mit Kriterien aus
friiheren Phasen, die nachhaltige
Entwicklungsziele unterstiitzen.

Effiziente Organisation des
Prozesses, einfachere
Kommunikation und schnelles
Feedback.

4.6 Simulieren und Uberpriifen eines neuen
Produkts/Dienstleistung/Prozesses in
Anwendungsszenarien und/oder hinsichtlich der
Prozess-Effizienz und Zuverlassigkeit mit wichtigen
Partnern und Projektstakeholdern

Sicherstellung einer kollaborativen
Innovationsentwicklung mit bestehenden und
potenziellen Stakeholdern.

Schnelle Kommunikation und
Informationsaustausch.

4.7 Sammeln, Organisieren und Analysieren der
bendtigten Informationen zur Entwicklung einer
vollstdndigen Version eines neuen oder verbesserten
Produkts/Dienstleistung/Prozesses?

Sicherstellung einer effektiven Nutzung von
Ressourcen, um neue Produkte,
Dienstleistungen oder Prozesse umzusetzen.

Effiziente Verwaltung des
Prozesses.

4.8 Einbinden von Kunden und anderen Stakeholdern
in Ko-Kreationsaktivitaten

Einbindung von Kunden und anderen
nachhaltigkeitsorientierten Stakeholdern zur
Entwicklung von Innovationen.

Schnelle Kommunikation und
Informationsaustausch.

4.9 Integration interner Stakeholder, die gleichzeitig
an verschiedenen Aspekten der Entwicklung neuer
Konzepte und deren Validierung arbeiten

Sicherstellung integrierter Aktivitaten in der
Entwicklung einer neuen Losung unter
Bericksichtigung von Aspekten wie der
Umwelt.

Effektive Prozessverwaltung.

Bessere Integration von
Aktivitaten.

4.10 Verwaltung des Informationsflusses tber die
Entwicklung neuer Losungen innerhalb und auRerhalb
der Organisation

5.1 Planung von Pilot-Testaktivitdten mit Kunden und
Nutzern

Kommunikation der pro-nachhaltigen
Prioritaten des Unternehmens intern und
extern.

Einbeziehung benachteiligter Kundengruppen in
Pilottests

Erleichterung des
Informationsflusses und
gleichzeitig Kontrolle Gber
diesen Fluss (z. B. durch
Festlegung von
selbststeuernden
Zugriffsebenen).

PHASE 5: TESTEN UND VALIDIEREN

Effizientere Organisation und
Durchfiihrung des Prozesses.

5.2 Entwerfen von Pilot-Testoperationen

Hinzufligen von Nachhaltigkeitskriterien zu
Pilottests

Einfache Anpassung
strukturierter analytischer
Kriterien an die Bedurfnisse der
Nutzer.

5.3 Durchfiihrung des Pilot-Testprozesses

Integration von Nachhaltigkeitslésungen,
Kriterien und Praktiken in den Testprozess

Effizientere Organisation und
Durchfiihrung des Prozesses.

5.4 Sammeln und Aufzeichnen von Informationen aus
Pilottests

Sammeln von Feedback basierend auf
vordefinierten Kriterien, einschlieRlich
Nachhaltigkeit

Effizientere Organisation und
Durchfiihrung des Prozesses.
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DIGITALISIERTE INNOVATION FUR NACHHALTIGKEIT

Aktivitaten des Innovations-
managements im Unternehmen

PHASE 5: TESTEN UND VALIDIEREN

5.5 Analyse von Informationen aus Pilottests
und Verfeinerung geplanter Innovationen

Komplementére Aktivitaten um
die Bediirfnisse von nachhaltiger
Entwicklung zu befriedigen

Integration von nachhaltigkeitsbezogenen
Kriterien in den Prozess der Analyse von
Informationen nach Pilottests

Vorteile der Nutzung digitaler
Losungen

Erleichterung der Uberlegung und
Implementierung strukturierter analytischer
Kriterien und deren Anpassung an
Benutzerfeedback.

5.6 Entwicklung der finalen Produkt-
/Dienstleistungs-/Prozessarchitektur;
Entwicklung und Teilen finaler
Beschreibungen

Integration von Nachhaltigkeitskriterien in
die Entwicklung und das Teilen der finalen
Produkt-/Dienstleistungs-
/Prozessbeschreibung.

Effiziente Organisation und Ausfiihrung des
Prozesses.

5.7 Erleichterung der finanziellen Planung
und Risikoanalyse fiir neue oder verbesserte
Produkte/Dienstleistungen/Prozesse

Integration der pro-nachhaltigen Prioritaten
des Unternehmens in den finanziellen
Planungsprozess.

Einfache und grindlichere Durchfiihrung des
Prozesses.

5.8 Entwicklung finaler Geschéftsplane und
Marketingstrategien fir neue oder
verbesserte
Produkte/Dienstleistungen/Prozesse

Integration von Nachhaltigkeit in
Geschaftsplane und Marketingstrategien

Effizientere Ausfiihrung des Prozesses,
effektivere Kommunikation und Austausch
von Informationen und Erkenntnissen.

5.9 Erstellung von Planen fir die Einflihrung
neuer oder verbesserter
Produkte/Dienstleistungen/Prozesse

Integration von
Nachhaltigkeitsiiberlegungen in Pléane zur
Implementierung neuer oder verbesserter
Produkte.

Effizientere Kommunikation innerhalb der
Organisation.

Erleichterter Zugang zur aktuellen Version
des Plans.

5.10 Verwaltung des Informationsflusses
Uber Pilottests innerhalb und auRerhalb der
Organisation

6.1 Definieren von Arbeitspaketen rund um
den Innovationsrollout-Prozess und
Organisieren der Arbeit der Teams, die fiir
spezifische Aktivitaten verantwortlich sind

Kommunikation der pro-nachhaltigen
Prioritdten des Unternehmens intern und
extern.

Sicherstellung nachhaltiger Praktiken bei der
Organisation des Prozesses im Hinblick auf
effiziente Ressourcennutzung, Beteiligung
von Menschen, Gleichstellungsfragen usw.

Erleichterung des Informationsflusses und
gleichzeitig Kontrolle tber diesen Fluss (z. B.
durch Festlegung von selbststeuernden
Zugriffsebenen).

PHASE 6: IMPLEMENTIERUNG/KOMMERZIALISIERUNG

Effektives Prozessmanagement.

6.2 Erleichterung der internen
Kommunikation und Zusammenarbeit im
Zusammenhang mit dem Rollout neuer oder
verbesserter Produkte, Dienstleistungen
oder Prozesse

Sicherstellung nachhaltiger Praktiken bei der
Organisation des Prozesses im Hinblick auf
effiziente Ressourcennutzung, Beteiligung
von Menschen, Gleichstellungsfragen usw.

Effizientere Kommunikation,
Informationsaustausch usw.

6.3 Aufbau und/oder Pflege von
Beziehungen zu Lieferanten und/oder
Partnern, die an der
Innovationsbereitstellung und/oder -
umsetzung mitwirken

Nachhaltige Praktiken bei der Etablierung
von Partnerschaften und Kooperationen
anwenden.

Beziehungen einfacher aufbauen und
pflegen.

Effizienterer Informationsfluss.

6.4 Aufbau und/oder Pflege von
Beziehungen zu Innovationskunden
und/oder Nutzern

Sicherstellung nachhaltiger Praktiken bei der
Pflege von Beziehungen zu Kunden und/oder
Nutzern von Innovationen.

Einfacherer Aufbau und Pflege von
Kontakten zu Kunden.

6.5. Verwaltung des Verkaufs und/oder der
Nutzung eines neuen oder verbesserten
Produkts, einer Dienstleistung oder eines
Prozesses

Sicherstellung, dass das Produkt oder die
Dienstleistung in Ubereinstimmung mit
definierten Strategien in Bezug auf
nachhaltige Entwicklung verkauft wird.

Effizientere Verwaltung des Prozesses im
Einklang mit der angenommenen Strategie.
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DIGITALISIERTE INNOVATION FUR NACHH

Aktivitaten des Innovations-
managements im Unternehmen

Komplementére Aktivitaten um
die Bediirfnisse von nachhaltiger
Entwicklung zu befriedigen

Vorteile der Nutzung digitaler
Lésungen

6.6 Uberwachung der Marktergebnisse,
Umsatze und Kosten im Zusammenhang mit
einem neuen oder verbesserten Produkt,
einer Dienstleistung oder einem Prozess;
Uberwachung des Innovationslebenszyklus

Nachhaltigkeitskriterien in das Verfahren zur
Bewertung der Leistung des
Innovationsmarktes einbeziehen

Erleichterte laufende Uberwachung und
Kontrolle

Effektivere Uberwachung gemiR
akzeptierter Kriterien

6.7 Analyse der Marktergebnisse, Umsatze
und Kosten im Zusammenhang mit einem
neuen oder verbesserten Produkt, einer
Dienstleistung oder einem Prozess im
Kontext des Innovationsportfolios des
Unternehmens

InNachhaltigkeitskriterien in die
Marktleistungsanalyse integrieren und
Ergebnisse mit der Innovationsstrategie fir
zukinftige Entwicklungsentscheidungen
abgleichen.

Effektive Durchfiihrung des
Analyseprozesses.

Einfacher Zugang zu relevanten
Informationen

6.8 Berichterstattung und Verbreitung von
Informationen tiber Marktergebnisse,
Umsatze und Kosten im Zusammenhang mit
einem neuen oder verbesserten Produkt,
einer Dienstleistung oder einem Prozess

Analyse der Marktergebnisse unter
Beriicksichtigung der
Nachhaltigkeitsauswirkungen der
angenommenen Lésungen.

Effektive Analyse der erhaltenen Daten,
einfache Erstellung von Berichten gemafR
verschiedenen Kriterien

Erleichterte Analyse und Verbreitung von
Informationen

6.9 craErstellen und Simulieren von
Modifikationen in der Marktstrategie,
Funktionalitdten, Nutzung eines neuen oder
verbesserten Produkts, einer Dienstleistung
oder eines Prozesses

Einbeziehung (Annahme, Anderung,
Verwerfung) von Nachhaltigkeitskriterien in
die modifizierte Marktstrategie

Effektive Ausflhrung des Prozesses,
Umsetzung von Anderungen

6.10 Verwaltung des Informationsflusses
Gber die Kommerzialisierung innerhalb und
aullerhalb der Organisation

Kommunikation der pro-nachhaltigen
Prioritaten des Unternehmens intern und
extern

Erleichterung des Informationsflusses und
gleichzeitig Kontrolle tber diesen Fluss (z. B.
durch Festlegung von selbststeuernden
Zugriffsebenen)
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INNOVATION TREIBT

NACHHALTIGKEIT

IN DER LOGISTIK VORAN

Eine detaillierte Analyse zeigt, dass
Innovationsprozesse in Unternehmen so ausgerichtet
werden kdnnen, dass sie Elemente der Nachhaltigkeit
in ihren drei Dimensionen — wirtschaftlich, sozial und
Okologisch — integrieren. Dies gilt fiir viele zentrale
Elemente des Prozesses. Bereits in den frithen Phasen,
wie der Analyse der Bedlirfnisse potenzieller Kunden
im Hinblick auf die Einflihrung neuer oder verbesserter
Produkte/Dienstleistungen, der Sammlung und
Auswahl von Ideen oder der Erstellung von Konzepten,
kann ein Unternehmen Kriterien einfiihren, die
Projekte nachhaltiger machen und den Prozess selbst
nachhaltiger gestalten. Weitere Aktivitaten, wie die
Kontaktaufnahme mit Stakeholder-Gruppen, die
Organisation der Teamarbeit, das Management des
gesamten Prozesses in seinen verschiedenen Phasen
oder das Testen und Implementieren von Produkten
oder Dienstleistungen, kdnnen auf eine nachhaltigere
Weise durchgefiihrt werden, sodass die erzielten
Ergebnisse sowohl zur Nachhaltigkeit der
Unternehmensoperationen als auch zur Erreichung von
Nachhaltigkeitszielen beitragen. Darliber hinaus

konnen Aktivitaten, die im Prozess der Einfihrung oder
Verbesserung von Produkten/Dienstleistungen
unternommen werden, mithilfe digitaler Werkzeuge
effizienter gestaltet werden. Die Vorteile ihrer Nutzung
umfassen: eine effiziente Verwaltung des gesamten
Prozesses, schnelle und effektive Kommunikation
innerhalb und aulRerhalb der Organisation mit
ausgewahlten Stakeholdern, effiziente
Zusammenarbeit zwischen Teams und
Ressourceneinsparungen, die auch eine noch bessere
Ausrichtung auf Nachhaltigkeit fordern kénnen.




WICHTIGE
ERKENNTNISSE

Im heutigen sich schnell entwickelnden
Geschaftsumfeld sind digitale Losungen zu einem
integralen Bestandteil der Innovationsforderung
in verschiedenen Branchen geworden. Der Einsatz
von Technologie fiir Innovationen ist mit
erheblichen Verbesserungen der 6kologischen
Nachhaltigkeit verbunden, insbesondere wenn
diese vollstandig in den taglichen Betrieb integriert
wird.

Im Bereich der Logistik, wo Effizienz, Agilitat und
Nachhaltigkeit entscheidend sind, hat die
Digitalisierung positive Auswirkungen, die sowohl
Menschen als auch die Umwelt betreffen.

Innovationsmanagement-Tools kdnnen
Organisationen dabei helfen, komplexe
Lieferketten zu navigieren, Operationen zu
optimieren und Ineffizienzen zu reduzieren. Diese
Tools sind darauf ausgelegt, den
Innovationsprozess zu vereinfachen, indem sie
Zusammenarbeit, Ideenfindung und
datengestiitzte Entscheidungsfindung fordern —
allesamt entscheidend fir die
Wettbewerbsfihigkeit eines Unternehmens. Sie
kénnen nicht nur die logistische Leistung
verbessern, sondern auch mit den SDGs in
Einklang gebracht werden.

Durch den Einsatz dieser digitalen Plattformen
kénnen Logistikunternehmen beispielsweise
innovative Losungen schaffen und umsetzen, die
die Umweltbelastung minimieren, die
Ressourceneffizienz fordern und die
Kohlenstoffemissionen reduzieren — wesentliche
Ziele fur die Erreichung von Nachhaltigkeit im
Sektor.

Da Nachhaltigkeit zunehmend an Bedeutung
gewinnt, ist die Integration digitaler Losungen im
Innovationsmanagement entscheidend fiir das
langfristige Wachstum und die
Umweltverantwortung in der Logistik.
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LOGISTIKINNOVATION LEH

Da sich die Logistikbranche aufgrund technologischer
Fortschritte und Herausforderungen im Bereich der
Nachhaltigkeit schnell weiterentwickelt, wird die Rolle der
Bildung entscheidend, um die Zukunft des
Logistikmanagements zu gestalten. Dieses Kapitel
konzentriert sich auf das transformative Potenzial der
Integration von Nachhaltigkeit und
Innovationsmanagement in die Logistikausbildung. Wie
in den vorherigen Kapiteln erlautert, wird die
Einbeziehung digitaler Ansitze in die
Innovationsmanagement-Ausbildung die Programme auf
dem neuesten Stand halten und dazu beitragen,
Absolventen besser auf die realen Marktanforderungen
vorzubereiten.

Durch die EinfUhrung neuer padagogischer Ansatze
kénnen Bildungseinrichtungen die Studierenden mit den

Dieses Kapitel untersucht:

notwendigen Kompetenzen ausstatten, um nicht nur in
ihrer Karriere erfolgreich zu sein, sondern auch
bedeutende Verdnderungen innerhalb der Branche
voranzutreiben.

Nachhaltigkeit und Innovationsmanagement dienen als
zentrale Saulen in der modernen Logistikausbildung und
Uberbriicken die Liicke zwischen theoretischem Wissen
und praktischer Anwendung. Diese Anséatze férdern eine
Lernumgebung, in der die Studierenden kritisches Denken
und Problemlésungsfahigkeiten entwickeln kénnen, die
flr reale Herausforderungen relevant sind. Darliber
hinaus wird die digitale Kompetenz und die Férderung
nachhaltiger Praktiken angeregt, wodurch die
Studierenden auf die griine Transformation des
Logistiksektors effektiv beitragen konnen.

Padagogische Ansdtze: Wie Nachhaltigkeit und Innovationsmanagement in Bildungskonzepte

integriert werden, um das Lernen zu fordern.

Theorie und Praxis: Die Moglichkeiten, die diese modernen Lehrmethoden bieten, um das Lernen im
Klassenzimmer mit praktischen Anforderungen der Industrie zu verbinden und so eine kompetente

und agile Arbeitskraft aufzubauen.

Fallstudien: Executive Summaries aus dem Good Practice Compendium, die erfolgreiche
Umsetzungen dieser Bildungsstrategien in verschiedenen Kontexten veranschaulichen.
Bildungsressourcen: Die Rolle der EARTH Open Educational Resources (OERs) in der Unterstlitzung
der Logistikausbildung und der EARTH Benchmarking Plattform, die Bildungseinrichtungen dabei
hilft, Lehrpldane aktuell und an den Anforderungen der Industrie auszurichten.

Durch die detaillierte Darstellung dieser Elemente soll dieses Kapitel Padagogen, politischen
Entscheidungstragern und Bildungseinrichtungen Einblicke und Werkzeuge bieten, um aktuelle Inhalte
effektiv in Logistikprogramme zu integrieren. Dies wird nicht nur die Bildungsreise der Studierenden
bereichern, sondern auch das Logistikfeld nachhaltig beeinflussen, indem eine neue Generation von

Fachleuten gefordert wird, die in der Lage sind, die Herausforderungen von Nachhaltigkeit und
Innovation zu bewaltigen.




PADAGOGISCHE ANSATZE

Annahme neuer padagogischer
Paradigmen

Im sich schnell entwickelnden Logistiksektor stellt die
Integration von Nachhaltigkeit und
Innovationsmanagement in die Lehrplane einen
entscheidenden Wandel in den Lehrmethoden dar.
Dieser Ansatz stimmt nicht nur mit den globalen
Nachhaltigkeitszielen liberein, sondern entspricht auch
der wachsenden Nachfrage nach Fachkraften, die in der
Lage sind, fortschrittliche, nachhaltige Logistiklosungen
umzusetzen. Durch die Verankerung dieser Konzepte als
zentrale padagogische Ansatze kdnnen
Bildungseinrichtungen die Relevanz und den Einfluss
ihrer Logistikprogramme erheblich steigern.

Kernkomponenten des Ansatzes

U Nachhaltigkeit in der Logistik: Lehrende integrieren
zunehmend Prinzipien der Nachhaltigkeit direkt in
die Logistikausbildung und konzentrieren sich auf
kritische Bereiche wie Energieeffizienz,
Abfallreduzierung und ethisches
Lieferkettenmanagement. Dies bereitet die
Studierenden nicht nur darauf vor, regulatorische
Anforderungen und Umweltstandards zu erfiillen,
sondern auch Nachhaltigkeitsinitiativen in ihren
zukUnftigen Arbeitsplatzen voranzutreiben.

U Innovationsmanagement: Diese Komponente betont
die Einfihrung digitaler Werkzeuge und kreativer
Problemldsungstechniken in der Logistik. Die Kurse
sind darauf ausgelegt, eine innovative Denkweise zu
fordern und die Studierenden zu ermutigen,
Losungen zu entwickeln und umzusetzen, die die
Effizienz steigern, Kosten senken und die
Servicequalitat in Logistikoperationen verbessern.

Padagogische Techniken

U Fallbasiertes Lernen: Die Nutzung von realen
Fallbeispielen zur Vermittlung von Nachhaltigkeit und
Innovation ermaoglicht es den Studierenden,
komplexe Szenarien zu untersuchen, die die
aktuellen Herausforderungen der Branche
widerspiegeln. Diese Methode fordert die
analytischen Fahigkeiten und das praktische
Verstandnis, wodurch das theoretische Wissen
anwendbarer wird.

U Problembasiertes Lernen: Dieser Ansatz beinhaltet,
dass Studierende an realen Problemen arbeiten, bei

denen sie Losungen fiir Herausforderungen in Bezug
auf Nachhaltigkeit und Innovation in der Logistik
finden. Durch die Anwendung ihres Wissens in
Problemldsungskontexten entwickeln die
Studierenden kritisches Denken und werden
ermutigt, Eigeninitiative zu ergreifen.

U Kollaboratives Lernen: Die Forderung von
Teamarbeit an Projekten, die mit Nachhaltigkeit und
Innovation zu tun haben, hilft den Studierenden, von
ihren Mitstudierenden zu lernen und Fahigkeiten zu
entwickeln, die fir die interdisziplinare
Zusammenarbeit notwendig sind — ein wichtiger
Aspekt im vielfaltigen Bereich der Logistik.

U Technologieintegration: Die Nutzung digitaler
Werkzeuge und Simulationssoftware, um
Logistikoperationen und die Auswirkungen der
Nachhaltigkeit zu modellieren. Diese
Auseinandersetzung mit Technologie bereitet die
Studierenden auf die digitale Natur der modernen
Logistikpraktiken vor.

Ergebnisse und Wirkung

Die Einfihrung dieser padagogischen Ansatze fihrt zu

zahlreichen Vorteilen:

U Verbesserte Beschiftigungsfihigkeit: Absolventen
verfligen Uber ein solides Set an Fahigkeiten, die im
Logistiksektor hoch geschatzt werden, und sind gut
vorbereitet, um die Herausforderungen moderner
Lieferketten zu meistern.

U Fiihrungsrolle in der Nachhaltigkeit: Studierende
treten als Verfechter der Nachhaltigkeit hervor,
bereit, Richtlinien und Praktiken innerhalb ihrer
Organisationen und der breiteren Branche zu
beeinflussen.

Q Innovationsfiihrung: Mit Fahigkeiten im
Innovationsmanagement ausgestattet, sind
Absolventen bereit, Veranderungen zu fiihren und
technologische Fortschritte in der Logistik
voranzutreiben.

Durch die Integration von Nachhaltigkeit und
Innovationsmanagement in die Logistikausbildung
verbessern Bildungseinrichtungen nicht nur das Lernen
der Studierenden, sondern spielen auch eine
entscheidende Rolle bei der Gestaltung der Zukunft der
Logistikbranche. Dieser progressive Bildungsansatz stellt
sicher, dass die ndachste Generation von
Logistikfachleuten gut vorbereitet ist, um mit Resilienz,
Weitblick und einem tiefen Engagement fiir nachhaltige
Praktiken zu fiihren.

thical & responsible transportation & handling

S
-b?.e



Verbesserung der praktischen
Anwendbarkeit

Die Integration von Nachhaltigkeit und
Innovationsmanagement in die Logistikausbildung ist
entscheidend, nicht nur um theoretisches Wissen zu
erweitern, sondern auch, um die Kluft zwischen
theoretischem Wissen im Klassenzimmer und
praktischer Anwendung zu lberbriicken. Diese
Ausrichtung bietet bedeutende Chancen, eine
Arbeitskraft zu entwickeln, die mit den notwendigen
Kompetenzen ausgestattet ist, um nachhaltige und
innovative Losungen im Logistiksektor voranzutreiben.

Wichtige Chancen

U Angewandtes Lernen: Nachhaltigkeit und
Innovationsmanagement-Kurse, die einen starken
Fokus auf angewandtes Lernen legen, ermutigen
Studierende, reale Projekte und Praktika zu
Ubernehmen. Diese Chancen erméglichen es den
Studierenden, theoretische Konzepte in tatsachlichen
Geschaftskontexten anzuwenden, was ihr praktisches
Verstandnis und ihre Fahigkeiten starkt.

U Technologische Kompetenz: Da die Logistik
zunehmend auf digitale Losungen angewiesen ist,
stellt die Integration von Technologie in die
Ausbildung sicher, dass Studierende mit den
neuesten digitalen Werkzeugen vertraut sind. Dies
bereitet sie darauf vor, Logistikoperationen effizient
zu verwalten und zu optimieren, indem sie
fortschrittliche Software und Plattformen nutzen und
die Kluft zwischen digitalen Fahigkeiten und
Branchenanforderungen tberbricken.

U Problemldsung mit realen Daten: Die Nutzung realer
Datensatze in Fallstudien und Simulationen
ermoglicht es den Studierenden, kritische analytische
Fahigkeiten zu entwickeln. Sie lernen, komplexe
Herausforderungen in Bezug auf Nachhaltigkeit und
Logistik zu bewaltigen und datengetrieben
Entscheidungen zu treffen, die in modernen
Logistikumgebungen entscheidend sind.

U Bewusstsein fiir Nachhaltigkeit: Das Lehren der
Grundsatze der Nachhaltigkeit zusammen mit
Logistikmanagement ermoglicht es den
Studierenden, aus erster Hand zu sehen, wie diese
Praktiken implementiert werden kénnen, um aktuelle
Herausforderungen zu |6sen. Dies starkt nicht nur die
Kompetenz, sondern vermittelt auch ein starkes
Bewusstsein fiir Umweltverantwortung und soziale
Verantwortung

THEORIE & PRAXIS VERBINDEN ‘ ®

Erleichterung der Integration von
Theorie und Praxis

U Zusammenarbeit mit der Industrie: Partnerschaften
mit Logistikunternehmen bieten den Studierenden
Einblicke in aktuelle Herausforderungen und
Innovationen der Branche. Diese Kooperationen
kénnen von Gastvortragen und
Betriebsbesichtigungen bis hin zu
Beratungsprojekten reichen, bei denen Studierende
Losungen fiir echte Probleme von Unternehmen
vorschlagen.

O Abschlussprojekte: Diese Projekte sind oft der
Hohepunkt von Logistikprogrammen, bei denen
Studierende ihr Lernen integrieren und anwenden,
um umfassende Losungen fiir echte logistische
Probleme zu entwickeln, die haufig von
Partnerorganisationen prasentiert werden.

U Wettbewerbe und Hackathons: Die Teilnahme an
von der Industrie gesponserten Wettbewerben oder
Hackathons zu fordern, bei denen Studierende
innovieren und echte logistische Probleme l6sen,
hilft, theoretisches Wissen mit praktischer
Anwendung zu verbinden und fordert gleichzeitig
den Innovationsgeist.

Mehr erfahren!
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Abstract

] In the last decades, logistics has become an important industry sector, with significant impacts on the environment
generated through several intemal and extemal logistic processes. We analysed and elaborated on integrating
sustainabiity topics within logistics-oriented programmes at universiies across Europe, based on a framework of
systemising and classifying sustainability terms. We also analysed pedagogical approaches within the identified
courses. In our study, we perceived a moderate iversity of courses from the system and horizontal sustainability
perspectives. Courses mostly focus on “principle” and “approach" levels, denoting specialised courses, with less
environmental and social topics. Such coverage and distribution might imply a limitation to develop complex, multi-
’ ary understanding, thinking, and problem-solving required for real-world challenges,

mes at European universities from a sustainability porspective. Thus,
earch on sustainabty integration into curricula at the universty level

the pubf@on of the report “Our Common Future” 1], expressing concers about the
and_grounding the sustainable development concept The report argued that
sustainabdity objecti ‘gnificant concem to everyone. Govemments must integrate enviroamental

considerations, espe e raking and planning at all the policy levels [1]. The importance of

sustainabiity fostere i 0 in the form of rules, laws, and voluntary agreements
considered an. ountries worldwide [2)

Educati of the world and approaches sustainability challenges [3)]
exposed ans international organisations such as the United Nations
Education. able Development Goals [4.5). In addition, the European
Green T rope has an intention to become carbon-neutral by 2050
6] Voul the most significant science and technology used to
address g

The im, ) education. including higher education, has been widely

recognised [1
protect the &1
‘essential for futus

on the interational hiy
Calder and Clugston [1

students about sustainability to apply their knowledge to
ned that sustainabiity-related skills and expertise are
I element of graduates” attributes. Wright [12] elaborated
) sustainability and Identified the most appealing priorities.
5. providing suggestions on integrating sustainabisty into
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GOOD PRACTICE
COMPENDIUM

Das Good Practice Compendium zeigt, wie Logistikunternehmen
den Wandel durch Innovationsmanagement, Digitalisierung und
Nachhaltigkeit vorantreiben. Durch die Integration
fortschrittlicher Technologien, die Optimierung von Prozessen
und die Forderung der Zusammenarbeit mit Kunden steigern
diese Unternehmen die betriebliche Effizienz und erfillen die
modernen Anforderungen der Logistik. Die Fallstudien
verdeutlichen, wie Innovationsmanagement entscheidend zur
Erreichung von Nachhaltigkeitszielen, zur Verbesserung der
Servicebereitstellung und zur Reduzierung von
Umweltauswirkungen beitragt. Diese Praktiken bieten wertvolle
Erkenntnisse fur Organisationen, die effektive
Innovationsstrategien umsetzen und ihre Supply Chain-

Operationen weltweit verbessern mochten. ’
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UMSETZU

Das Good Practice Compendium ist eine Schlisselressource im Rahmen des EARTH-Projekts und hebt
innovative Logistikpraktiken aus Danemark, Deutschland und Italien hervor. Es prasentiert Fallstudien
zur Integration digitaler Werkzeuge und Strategien zur Férderung der Nachhaltigkeit und bietet
umsetzbare Erkenntnisse fur die Einflihrung von Innovationen im Logistiksektor.

Wichtige Erkenntnisse aus dem Compendium:

G U B WN -

Digitalisierung und Effizienz-Integration: Das Compendium hebt hervor, wie Logistikunternehmen
digitale Technologien wie KI, Automatisierung und Blockchain einsetzen, um die betriebliche Effizienz zu
steigern. Diese Technologien optimieren Prozesse, senken Kosten und verbessern die
Servicebereitstellung, wobei Unternehmen wie Maersk und Amazon die Fiihrung in der
Innovationsentwicklung im Supply Chain Management (ibernehmen.

Automatisierung in den Betriebsabldufen: Unternehmen wie Fiege Logistics Italia und Italtrans setzen
Automatisierung ein, um die Lagerbetriebsablaufe zu verbessern. Dies reduziert manuelle Arbeit, erhoht
die Genauigkeit und schafft sicherere, nachhaltigere Arbeitsumfelder, was zu einer groReren betrieblichen
Effizienz fuhrt.

Nachhaltigkeit in der Logistik: Nachhaltigkeit bildet das Fundament der Fallstudien, wobei jedes
Unternehmen auf die Reduzierung der CO,-Emissionen, die Optimierung des Energieverbrauchs und die
Umsetzung umweltfreundlicher Logistikpraktiken fokussiert ist. Unternehmen wie Fiege und Torello
Trasporti fihren nachhaltige Logistikinitiativen an, darunter der Einsatz von Elektrofahrzeugen und
Solarpanelen, was ihnen hilft, Umweltvorschriften zu erfiillen und langfristige Kosten zu senken.

Kundengetriebene Innovation: Unternehmen wie Italtrans und Fiege zeigen den Wert der
Zusammenarbeit mit Kunden bei der Entwicklung maRgeschneiderter Logistiklosungen. Durch die
Ausrichtung auf die Nachhaltigkeits- und Betriebsbediirfnisse ihrer Kunden verbessern diese
Unternehmen die Leistung der Lieferkette und bieten effizientere, kundenorientierte Dienstleistungen an.

Soziale Nachhaltigkeit und Investitionen in die Arbeitskrafte: Die Bedeutung von Investitionen in die
Arbeitskrafte wird betont, wobei Unternehmen die Notwendigkeit erkennen, sich auf das Wohlbefinden
der Mitarbeitenden, die Weiterentwicklung von Fahigkeiten und das Engagement in der Gemeinschaft zu
konzentrieren. Die Initiativen zur sozialen Inklusion von Torello Trasporti und die Entwicklung von
Schulungsprogrammen unterstreichen das wachsende Engagement fiir soziale Nachhaltigkeit im
Logistiksektor.

Branchenwandel: Die Fallstudien verdeutlichen den transformierenden Wandel im Logistiksektor, der
durch technologische Fortschritte, Nachhaltigkeitsziele und Kundenanforderungen vorangetrieben wird.
Diese innovativen Praktiken bieten einen Fahrplan fiir Unternehmen, die ihre Supply Chain-Operationen
verbessern, Umweltauswirkungen reduzieren und ihren Kunden mehr Wert bieten méchten. Die
Integration dieser Strategien wird eine Schlisselrolle dabei spielen, die Zukunft der Logistik und des
Supply Chain Managements weltweit zu gestalten.




Das EARTH-Projekt freut sich, zwei bevorstehende
Ressourcen vorzustellen, die darauf abzielen,
Lehrende, Studierende und Logistikfachleute mit
den notwendigen Werkzeugen auszustatten, um
Innovationsmanagement-Praktiken voranzutreiben
und gleichzeitig mit den Zielen fiir nachhaltige
Entwicklung (SDGs) in der Logistik in Einklang zu
stehen.

1. Problem-Based Learning OERs:
Die EARTH Problem-Based Learning (PBL) Open
Educational Resources (OERs) werden ein
umfassendes Set von mehrsprachigen, offenen
Materialien sein, die auf unserer Projektwebsite
veroffentlicht werden. Diese Ressourcen bieten
spannende, praxisorientierte
Lernmoglichkeiten, bei denen Studierende
echte Logistikherausforderungen mithilfe von
Innovationsmanagement-Frameworks l6sen,
die mit den SDGs in Einklang stehen. Die OERs
werden Folgendes beinhalten:

Q Lehrleitfaden: Praktische Hinweise zur
effektiven Nutzung der Materialien, Auswahl
geeigneter Ressourcen und Integration von
Innovationsmanagement sowie SDG-
fokussierten Lehrplanen.

U Bereitgestellte Lernaktivitdten: Darunter
herunterladbare Dokumente, Arbeitsblatter,
realitdtsnahe Szenarien und multimediale
Materialien. Diese Aktivitaten werden den
Studierenden helfen, zu erforschen, wie
digitale Werkzeuge Innovationen in der
Logistik vorantreiben und gleichzeitig zu
nachhaltigen Praktiken beitragen konnen.

Durch die Verwendung von PBL-Ansatzen
werden die OERs Lehrenden erméglichen, SDGs
sicher in den Innovationsmanagement-
Unterricht zu integrieren, Studierende darauf
vorzubereiten, diese Konzepte in der Logistik
anzuwenden und die Ausrichtung der Lehrplane
an den Bedirfnissen der Branche und globalen
Nachhaltigkeitsrahmen zu fordern.

2. E-Benchmarking Plattform
Die EARTH E-Benchmarking-Plattform wird ein
fortschrittliches Werkzeug fur
Logistikunternehmen, Lehrende und

KOMMENDE RESSOURCEN ‘ ®

Studierende bereitstellen, um ihre
Innovationsmanagementprozesse mit einem
Fokus auf die SDGs zu bewerten und zu
verbessern. Die Plattform wird Folgendes
beinhalten:

U E-Benchmarking-Umfrage: Diese Umfrage
wird Daten sammeln, wie
Logistikunternehmen digitale Innovationen
umsetzen und SDGs in ihre Betriebsabldufe
integrieren.

Allgemeine Ergebniserkldrung: Eine
Zusammenfassung der Eingaben von
Logistikunternehmen und Einblicke in
branchenspezifische Trends und
Leistungskennzahlen.

Individualisierte Berichte: Diese Berichte
vergleichen die
Innovationsmanagementpraktiken jedes
Unternehmens mit branchenspezifischen
Benchmarks und ermdoglichen es den
Unternehmen,
Verbesserungsmoglichkeiten zu
identifizieren und ihre SDG-gesteuerten
Innovationsprozesse zu optimieren.

Die E-Benchmarking-Plattform wird dazu
beitragen, dass Lehrende, Studierende und
Logistikfachleute ihr Verstandnis der Beziehung
zwischen SDGs und Innovationsmanagement
vertiefen, digitale Innovation férdern und eine
bessere Integration nachhaltiger Praktiken in
Logistikoperationen erreichen.

Diese beiden Ressourcen werden als wesentliche
Werkzeuge dienen, um Innovationen in der Logistik
voranzutreiben, indem sie den Beteiligten das
Wissen und die Strategien vermitteln, um die
Nachhaltigkeit zu verbessern, die digitale
Transformation zu fordern und in der
Logistikbranche eine flihrende Rolle im
Innovationsmanagement zu Glbernehmen.
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WICHTIGE
ERKENNTNISSE

Da der Logistiksektor zunehmendem Druck ausgesetzt
ist, Nachhaltigkeit mit Innovation zu integrieren,
skizziert dieses Starter Kit die wesentlichen Strategien
und Werkzeuge, die notwendig sind, um bedeutende
Veranderungen voranzutreiben. Die folgenden
Schliisselerkenntnisse heben die entscheidenden
Faktoren hervor, um Logistikoperationen erfolgreich mit
den SDGs in Einklang zu bringen und gleichzeitig eine
Kultur des Innovationsmanagements und der digitalen
Transformation zu foérdern. Diese Elemente sind
entscheidend fir die Steigerung der Effizienz, die
Forderung der Nachhaltigkeit und die
Wettbewerbsfahigkeit in einer sich standig
weiterentwickelnden Branche...

v' Digitale Transformation ist der Schliissel: Die
Einfihrung digitaler Werkzeuge ist fiir
Logistikunternehmen entscheidend, um Effizienz,
Transparenz und Nachhaltigkeit zu steigern und
gleichzeitig die SDG-Ziele zu unterstitzen.

v' Ausbildung an den Bediirfnissen der Branche
ausrichten: Bildungseinrichtungen spielen eine
entscheidende Rolle bei der Vorbereitung
zukinftiger Logistikfachleute. Durch die Ausrichtung
der Lehrpldne an den aktuellen und zukiinftigen
Anforderungen der Branche helfen sie dabei, eine
qualifizierte Arbeitskraft aufzubauen, die bereit ist,
Nachhaltigkeitsherausforderungen zu meistern.

v Fallstudien als Lernwerkzeuge: Reale Fallstudien
bieten wertvolle Einblicke darin, wie Nachhaltigkeit
und Innovationsmanagement in Logistikoperationen
integriert werden kdnnen. Diese Beispiele bieten
praxisnahe Lektionen und inspirieren andere
Unternehmen, dhnliche Strategien zu Gbernehmen.

v Zusammenarbeit ist entscheidend: Die Erreichung
von Nachhaltigkeitszielen in der Logistik erfordert
eine Zusammenarbeit tber alle Sektoren hinweg,
einschlielRlich Unternehmen, Bildungseinrichtungen
und politischen Entscheidungstragern. Die
Integration neuer Technologien und nachhaltiger
Praktiken erfordert kontinuierliche Verbesserungen
und gemeinsame Anstrengungen.

v' Positiven Wandel vorantreiben: Dieses Starter Kit
betont, dass Logistikbetreiber und Fachleute die
Flihrung bei der Einflhrung nachhaltiger Praktiken
Ubernehmen missen. Durch die Integration von
Innovationsmanagement und digitalen Lésungen

koénnen sie Herausforderungen in
Wachstumschancen verwandeln und zu einer
nachhaltigeren und gerechteren Zukunft beitragen.
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Abschlielend bietet dieses Starter Kit das grundlegende
Wissen und die Ressourcen, die notwendig sind, um
Nachhaltigkeit und Innovationsmanagement in
Logistikoperationen zu integrieren. Durch die Annahme
der Digitalisierung, die Forderung der Zusammenarbeit
und die Ausrichtung der Praktiken an den SDGs kdnnen
Logistikunternehmen die betriebliche Effizienz steigern
und zu globalen Nachhaltigkeitsbemihungen beitragen.
Die in diesem Leitfaden vorgestellten Strategien und
Werkzeuge sind darauf ausgelegt, Lehrende, Studierende
und Fachleute der Branche mit den Erkenntnissen
auszustatten, die erforderlich sind, um den Sektor in eine/

nachhaltigere und innovativere Zukunft zu fUhren./’

/
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10.

GLOSSAR

Nachhaltigkeit: Die Praxis, ohne die natliirlichen
Ressourcen zu erschopfen oder schadliche
Umweltauswirkungen zu verursachen, zu arbeiten,
sodass zukiinftige Generationen ihre eigenen
Bediirfnisse erfillen kdnnen.

Innovationsmanagement: Der Prozess, durch den
eine Organisation ihre Innovationsverfahren
verwaltet, einschliefRlich der Schaffung neuer Ideen,
Produkte oder Methoden und deren
Implementierung zur Verbesserung der Ziele der
Organisation.

Ziele fiir nachhaltige Entwicklung (Sustainable
Development Goals (SDGs)): Eine Sammlung von
17 globalen Zielen, die von der
Generalversammlung der Vereinten Nationen im
Jahr 2015 festgelegt wurden und bis 2030 erreicht
werden sollen. Sie konzentrieren sich auf soziale
Inklusion, Umweltvertraglichkeit und
wirtschaftliche Entwicklung.

Logistik: Die detaillierte Organisation und
Durchfiihrung einer komplexen Operation, die
haufig mit dem Transport, der Lagerung und der
Verteilung von Waren zu tun hat

Griine Logistik: Logistikstrategien und -
operationen, die die Umweltauswirkungen
minimieren und Nachhaltigkeit durch Praktiken wie
Recycling, den Einsatz von kraftstoffeffizienten
Fahrzeugen und die Reduzierung von Abfall
fordern.

Digitale Transformation: Die Integration digitaler
Technologie in alle Bereiche eines Unternehmens,
die die Art und Weise, wie das Unternehmen
arbeitet und seinen Kunden Wert liefert,
grundlegend verandert.

Benchmarking: Die Praxis des Vergleichens von
Geschaftsprozessen und Leistungskennzahlen mit
den besten Branchenstandards und besten
Praktiken anderer Unternehmen.

Open Educational Resources (OERs): Frei
zugangliche, offen lizenzierte Texte, Medien und
andere digitale Ressourcen, die fiir Lehre, Lernen
und Beurteilung sowie fiir Forschungszwecke
nitzlich sind.

Padagogik: Die Methode und Praxis des Lehrens,
insbesondere als akademisches Fach oder
theoretisches Konzept.

Curriculumsanpassung: Der Prozess, bei dem
Lehrmaterialien und Bewertungen angepasst
werden, um sicherzustellen, dass sie die Lernziele

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

und Standards erfiillen, die von Bildungsbehorden
oder Institutionen festgelegt wurden.

. Abschlussprojekte: Projekte, die von Studierenden

am Ende ihres akademischen Weges durchgefiihrt
werden und das Wissen, die Fahigkeiten und
Kompetenzen integrieren, die im gesamten
Studienprogramm erworben wurden.

. Stakeholder: Einzelpersonen oder Gruppen, die ein

Interesse an einer Entscheidung oder Aktivitat einer
Organisation haben, einschlielich Mitarbeiter,
Kunden, Lieferanten und der Gemeinschaft, in der
das Unternehmen tatig ist.

Echtzeitdaten: Informationen, die unmittelbar nach
der Erhebung geliefert werden, ohne Verzégerung
in der Aktualitat der bereitgestellten Informationen.

Adaptives Lernen: Eine Bildungsmethode, die
Technologie verwendet, um den Lerninhalt und die
Erfahrung basierend auf den Lernbedirfnissen der
Studierenden anzupassen, die durch ihre
Antworten auf Fragen und Aufgaben angezeigt
werden.

Brancheninsights: Wertvolle Informationen, die aus
der Analyse von Branchenaktivitaten abgeleitet
werden und die Entscheidungsprozesse und
strategische Planung informieren kénnen.

Umweltverantwortung: Die verantwortungsvolle
Nutzung und den Schutz der natiirlichen Umwelt
durch Naturschutz und nachhaltige Praktiken.

Kreislaufwirtschaft: Ein Wirtschaftssystem, das
darauf abzielt, Abfall zu eliminieren und Ressourcen
kontinuierlich zu nutzen. Kreislaufsysteme setzen
auf Wiederverwendung, Teilen, Reparatur,
Aufarbeitung, Modernisierung und Recycling, um
ein geschlossenes System zu schaffen.

Supply Chain Management (SCM): Die
Uberwachung von Materialien, Informationen und
Finanzen, wahrend sie in einem Prozess vom
Lieferanten Uber den Hersteller bis zum
GroRRhandler, Einzelhdndler und Verbraucher
flieSen.

Corporate Social Responsibility (CSR): Ein
Geschaftsmodell, das einem Unternehmen hilft,
gesellschaftliche Verantwortung zu Gbernehmen -
gegenlber sich selbst, seinen Interessengruppen
und der Offentlichkeit. Durch die Praxis der
unternehmerischen Sozialverantwortung kénnen
Unternehmen sich bewusst mit den Auswirkungen
auf alle Bereiche der Gesellschaft
auseinandersetzen.

thical & responsible transportation & handling
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