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PROJEMIZ HAKKINDA

R EARTH projesinin misyonu, inovasyon  yonetimi
PIfI:INFET A_ o uygulamalarina dijital yaklasimlari entegre ederek lojistik
EAR IRST b alaninda surdiiriilebilirlik odagini gliclendirmektir.

RN T Projenin amaclarina ulasmak icin, kapsamli bir Egitim

| Cercgevesi ve Acik Egitim Kaynaklari (AEK), Sturdurilebilir
Kalkinma Amaclarini (SKA) ve stirdurulebilirligi lojistik
faaliyetleri kapsaminda inovasyon yonetimine entegre
ederek, surdurulebilirlik amaclarini gelistirmeye yonelik
vapilandirilmis ve inovatif bir yaklasim sunmaktadir.

Erasmus+ Isbirligi Ortakhklari Projesi “Etik ve Sorumlu Tasima ve Ellegleme”nin bir parcasi olan bu Problem Temelli Odrenme Acik Egitim Kaynadi,
FH Miinster Uygulamali Bilimler Universitesi’nden Maynara Furquim ve Paula Schiippenhauer tarafindan EARTH Proje Ortaklidi ile isbirligi icinde
tasarlanmis ve lretilmistir.
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> Giris — Egitmen Talimatlari (Kullanmadan Once Cikarin/Uyarlayin)

> Sunum Dosyasi Yapisi — Egitmen Talimatlari (Kullanmadan Once
Uvyarlayin/Cikarin)

» Modil 1 - Isinma Egzersizleri

Co-funded by Co-funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author or authors only and do
the European Union  not necessarily reflect those of the European Union or the Foundation for the Development of the Education System.
Neither the European Union nor the entity providing the grant can be held responsible for them.
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Egitmen Talimatlari
(Kullanmadan Once
Uyarlayin/Cikarin)



EARTH SUNUM DOSYASI

Bu EARTH Sunum Dosyasi, egitmenlerin ilgi cekici, inovatif ve strdurulebilirlik
odakli icerikleri, lojistik icin dijital olarak kolaylastirilmis bir inovasyon yonetimi
sireci Uzerinden sunmalarini desteklemek amaciyla tasarlanmistir. Bu sunum
dosyasi, egitmenlerin, 6grencilerini ilham alabilecekleri ve strdurilebilir lojistik
konusunda elestirel disinmeye tesvik edebilecekleri pratik araglar, vaka
¢alismalari ve metodolojilerle hazirlanmis EARTH AEK'larinin bir parcasidir.

EARTH AEK'lari esnek ve uyarlanabilir 6gretim kaynaklaridir. Ders slaytlarini
iceren sunum dosyalari, egitmenlere yapi ve i¢cerik hakkinda bir fikir verecektir.
Egitmenler, derslerinin icerigine bagl olarak, anlamh ve etkili bir 6grenme
ortamini korurken, 6zel ihtiyaclarina gore (modulleri ve haftalari) slaytlari secip
uyarlayabilirler.
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1 your customers

SUNUM DOSYASI



Tum modiller, “ne beklemeli” slayti ile baslayip,
modulin suresi, hedefi, tanimlamalari ve
degerlendirmeleri hakkindaki genel bilgileri

icermektedir.

Her modul, 6grenme hedefleri ile baslayan bir giris ve
her bir haftanin konusuna iliskin bir sunuma sahiptir.

Her hafta icin, temayi ve ilgili tartisma noktalarini
iceren sunumlar hazirlanmistir.

Her hafta o6grencilere rehberlik etmesi icin uygun
talimatlarla hazirlanmis sinif i¢i  alistirmalar
sunulmaktadir.

Uygun bir duruma ulasildiginda, degerlendirme
talimatlan verilerek haftalik materyaller tamamlanur.
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Tum modadller yuz yuze, ¢cevrimigi veya
karma dersler halinde sunulabilir.
Egitmenler, litfen derslerinize en uygun

modulleri ve haftalari ve
materyalleri

¢

m
l.‘|l a

i






NE BEKLEMELI

Siire: 3 hafta — her biri iki saatlik sinif egitimi + okumalar +
odevlerin tamamlanmasi.

Amag: Ogrencilere lojistikte inovasyon ydnetimini tanitmak.

Aciklama: Bu, 6grencilerin inovasyon yonetimi konusuna
asina olmalari icin ilk adimdir. Ogrenciler, lojistikte
inovasyon yonetimi uygulamalariyla tanistirilir ve verilen
talimatlara gore konuyu daha derinlemesine anlamalari
icin arastirma yapmalari istenir.

Degerlendirme: Ogrencilerin modiil tartismalarina katihmi,
3. haftadaki akran degerlendirme sonuclari ve nicel ve
nitel unsurlariiceren cevrimici form araciligiyla yansitma
Ozeti.
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GIRIS MODUL 1

HAFTANIN KONUSU OGRENME HEDEFLERI
1 Inovasyon Yonetimi « Ogrencilerin inovasyon ydnetiminin alti asamasini ve lojistikte
Anlama inovasyon yonetimi uygulamalarini anlamalari.

e Ogrenciler lojistikte inovatif olan ve olmayan unsurlari p
) Uygulamada Inovasyonu belirtmelidir. ;
Kesfetme « Ogrenciler verilen talimatlara gére bilgi toplamali ve konulari
arastirmalidir. :
3 Dijital Hikayelerin « Ogrenciler, topladiklari bilgilere dayanarak dijital sunumlar 3;
Sunumu hazirlamayi 6grenecekler. S
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INOVASYON YONETIMINI

ANLAMA

1. HAFTA



INOVASYON YONETIMI

Q “Inovasyon siireci, dogrusal olmayan bir déngii halinde, zaman icinde 6ngériilemeyen sekillerde tekrarlanabilen,
birbirinden farkli ve birbirine yakin faaliyetlerden olusur. Siire¢ son derece yinelemelidir ve kuruluslar siirece farkli
asamalarda girebilir ve 6nceki asamalara geri dénebilir, ancak inovasyona katilim genel olarak kabul gérmiis bir yasam
dongdisiinii izler” (Helmer ve ark., 2021, s. 3).

O inovasyon sireci genel olarak fikirlerin liretilmesi ve gelistirilmesi ile bu fikirlerin inovasyona dénistiiriilmesini icerir.

O inovasyon yénetimi, sadece yeni fikirler tiretmekle degil, ayni zamanda fikir iretme asamasindan uygulama ve
ticarilestirme asamasina kadar siireci sistematik olarak yonetmekle de ilgilidir.

Q inovasyon siireci, inovasyona yol acan faaliyetlerin aktif ve amagh bir sekilde organize edilmesi, kontrol edilmesi ve
ylrutidlmesidir (Bisogni ve ark., 2024).

Q inovasyon yonetimi, dzellikle hizla gelisen pazarlarda verimlilik, siirdirtlebilirlik ve rekabet giiciinii artiran lojistik

sektoriinde cok onemlidir.
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INOVASYON YONETIMI

inovasyon siireci ti¢ diizeyde tasvir edilebilir (Helmer ve ark., 2021, s. 8):

& Tiim Sure¢ Adimlari

Daha Detayli Uygulamalar

@* Adim Adim Belirli Gorevler
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INOVASYON YONETIMININ ALTI ASAMASI

Firsat Konsept Test Etme ve
Tanimlama Gelistirme Dogrulama

3 5

®» o v,

4 6

AS S SN

inovasyon Yénetim siirecini 1.

Fikir Uretimi Hizmet/U r'L'ln/ Tica ri|E§tirme Asamasi (Helmer et al., 2021, p. 5)
Siire¢ Gelistirme

ethical & responsible transportation & handling

inovasyon siireci “sabit bir ardisik model olarak anlasilmamali, ancak bazi asamalarin atlanmasina ve bazilarinin birbirine
paralel ilerlemesine olanak tanimalidir” (Helmer vd., 2021, s. 7)



1. ASAMA - FIRSAT TANIMLAMA

O inovasyon icgdriilerini toplayin ve firsat
alanlarini belirleyin

2nd Level 3rd Level

Market Research
Customer Interviews

1. Gathering customer Identifying nuggets and user stories

P . s Identifying di i f behavi
O Spesifik faaliyetler arasinda arastirma ve insights ot e o e erifo tmelines
m U §te ri gO rU§ me | e ri ye ni tren d ve Gathering information about consumer’s preferences e.g. in form of photos or videos
7
teknolojilerin incelenmesi, musteri ve hedef Study new trends, approaches and technology
. . e Define innovation challenge
gruplarln gozlemlenmeSI yer alir 2. Identifying areas of Identify Job-to-Be-Done and outcomes for each job
opportunity Desktop research
Problem scoping
O Musterilerin ve/veya kullanicilarin Fundamental research
ihtiyaclarina gére bir sorunu anlayin ve B alioaaraphic research
. . 3. Identifying needs for Non-Participant observation
ka psamini belirl eyin digital services Separation of user experience into phases

Testing initial assumptions
Prepare preliminary roadmap for observation and interviewing

inovasyon siirecinin 1. asamasi igin 2. ve 3. seviyeler (Helmer ve ark., 2021, s. 8)
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2. ASAMA- FIKIR URETIMI

O Fikir Gretimi ve organizasyonuyla ilgili tim
karar alma sireci

QO Fikir Gretme, fikir kapsamini belirleme, fikir
degerlendirme, fikir dnceliklendirme ve
segme

U Faaliyetler, beyin firtinasi ve taslak
cizimlerden risk degerlendirmesine ve
fikirlerin siralanmasina kadar uzanmaktadir

 Belirlenen soruna dayali dogru fikrin
secilmesine vurgu

2nd Level 3rd Level

4. Generating ideas

5. Scoping ideas

6. Assessing ideas

7. Prioritizing & selecting
Ideas

Generating ideas for products, services and environments
Generating ideas with different perspectives e.g. customer-oriented, technology-oriented,
cost-oriented

Generating ideas using different methods e.g. brainstorming, customer journey, touchpoint

approach, story telling, lead user method

Questioning and challenging existing assumptions

Explore solutions through various combinations and substitutions

Identify new paradigms for potential solution generation

Seek solutions from outside knowledge databases

Apply solutions from nature’s problem solving

Include customers by letting them provide ideas interaction with service ecosystem actors

Visualizing and detailed descriptions of ideas using sketches, service blueprints or
customer journeys

Stakeholder analysis

Problem scoping and definition

Determining customer demands using skills workshops, life cycle analyses or trend
analyses

Focus ideation efforts on specific performance metrics

Determining implications of ideas (people, time, cost)

Finding practical uses for ideas

Assessment according to solving problems and needs of users/customers

Assessment according to attractiveness, risk and alignment with existing projects
Evaluate ideas against the same specific performance metrics to determine which ideas
will get the job done

Sorting and prioritizing ideas
Evaluating against outcome expectations
Strengthen and shaping ideas

inovasyon siirecinin 2. asamasi icin 2. ve 3. seviyeler (Helmer ve ark., 2021, s. 8)
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3. ASAMA — KONSEPT OLUSTURMA

1 Konsept olusturma, konsept tanimi, konsept
secimi ve konsept testi icerir

O Konsept olusturma ile ilgili faaliyetler
arasinda pratik kullanim 6rneklerinin
tanimlanmasi, ilk prototiplerin olusturulmasi
ve fikirlerin sirket icinde ve musterilerle test
edilmek Uzere ilk taslaklarinin hazirlanmasi
yer alir

O Fikir daha fazla ayrinti ile gelistirilir ve hayata
gecirilir

2nd Level 3rd Level

8. Generating concepts

9. Describing concepts

10. Selecting Concepts

11. Testing concepts

Very detailed ideation with concepting activities

More detailed research activities e.g. about customer behavior

Soliciting feedback from potential users

Logical or intuitive concept generation techniques e.g. morphological analysis,
brainstorming, sketching or word association

Creating concept descriptions using use cases, blueprints or service process
description

Building use cases

Formulate value proposition

Discussion of background processes

Build rollout plan

Selecting concepts based on decision tools and prioritization methods

Creating first prototype (first drafts of e.g. service user interface visualization)
Determining learning goals

Refining concept designs into many prototypes (products, services and process
concepts)

Validating prototype by testing concepts with handful of stakeholders and customers
Acquiring feedback from users or customers (iteratively)

inovasyon siirecinin 3. asamasi igin 2. ve 3. seviyeler (Helmer ve ark., 2021, s. 9)
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4. ASAMA — HIZMET GELISTIRME

O inovatif fikirlerin ticari degerini daha da
gelistirmek icin artirir

2nd Level 3rd Level

Complete detailed design of new service
12. Implementation of Technical and system-based implementation or integration activities like software
changes development
Develop test plan (integrated rollout plan)

O Konseptin test edilmesinden, uygulanan

fikirlerin deneme ve/veya similasyonundan Setting up pilot systems
G ep e . . . 13. Experimentation/Simulation E‘;Egﬁ'r&ts
sonra degisikliklerin uygulanmasiniicerir of implemented ideas

Marketing and operation plans
Including customers as co-creators and testers

D Yenlllgl n pl |Ot testlere haZI r ha |e gelmeSi Igln Finalizing service elements like user interface design
14. Development of different Design of systems that allow and sustain new user experience
uygu|ama ve entegrasyon faa“yeﬂerine' service elements Further rounds of prototyping and testing
Pilot service development
tasarim faaliyetlerine ve birgcok prototip
olusturma agamasina odaklanir 15. Preparation for i e g user interviews

validation . .
Design reviews

inovasyon siirecinin 4. asamasi icin 2. ve 3. seviyeler (Helmer ve ark., 2021, s. 9)
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5. ASAMA — PILOT HIZMETIN TEST EDILMESI VE

DOGRULANMASI

3 inovasyonun kullanilabilirliginin dnemli
oldugu her durumda

U Gelistirilen yeni ¢éziimlerin kurulumu ve
devreye alinmasini igerebilir

Q Uriin, hizmet veya siireci sergilemek, pilot
magaza kurmak ve bircok farkli misteri testi
yapmak

3 ilk kez kullanan kullanicilar veya
musterilerden dogrudan geri bildirim almak
veya onlarin davraniglari hakkinda bilgi
edinmeye odaklanmak

2nd Level 3rd Level

16. Installation and

deployment of services Preparational activities for pilot service

17. Setting up pilot Setting up a way to showcase pilot service e.g. a pilot store with service and tangible
service components of service solution

Doing customer tests: user or field trials (testing service under actual use conditions)
Beta tests
18. Testing and validating In-home tests
Trial sell and usability tests
Collecting data from customers and users: behavior or feedback
Finalizing designs and service components

inovasyon siirecinin 5. asamasi icin 2. ve 3. seviyeler (Helmer ve ark., 2021, s. 9)
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6. ASAMA — BASLANGIC

U Yeni ¢coztmlerin ticarilestirilmesine
odaklanmak

O Pazar lansman planinin uygulanmasi, ilk
satislarin gerceklestirilmesi ve ¢ozimun
uygulanmasindan elde edilen ticari ciktilarin
surekli olarak dogrulanmasini icerir

U Yeni teknolojilerin ve prosedurlerin
uygulanmasi ve surecin uygulanabilirligi ve
verimliligi Gzerinde kontrolliin saglanmasi

2nd Level 3rd Level

Implementation of market launch plan and operations plan

19. Commercialization Generating sales o
Continuous solution verification

inovasyon siirecinin 6. asamasi icin 2. ve 3. seviyeler (Helmer ve ark., 2021, s. 9)

thical & responsible transportation & handling

.e
«®



LOJISTIK FAALIYETLERDE iINOVASYON TURLERI

O Tersine Lojistik — geri donlsim ve yeniden kullanim ile atik yonetimi strecleri

O Elektrikli Araglar — karbon emisyonlarini azaltma ve sirdUrilebilir ulasim saglamak icin dnemli bir arac

O Cali Yakiti — biyoyakitlar veya cali bitkilerinden elde edilen yakit tirleri

O Biyoenerji Uretimi — fosil yakitlarin yerini almasi ve karbon ayak izini azaltmak icin stirdirilebilir bir enerji kaynagi olarak

biyoenerji Uretimi
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Inovasyon yonetimi tedarik zincirlerini nasil
optimize edebilir, cevresel etkiyi nasil
azaltabilir ve operasyonel zorluklari nasil
cozebilir?

)
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PROBLEM TEMELLI
ETKINLIK

Inovasyon yénetiminin, lojistik
sektorundeki surdurulebilirlik
sorunlarinin ve operasyonel
zorluklarin ¢é6zimuine nasil katkida
bulundugunu kesfedin.

A inovasyon yénetiminin her
asamasi, belirli strdurulebilirlik
hedeflerini nasil ele alabilir?

 Bu siirecleri daha etkili hale
getirmede dijitallesme nasil bir rol
oynar?

ethical & responsible transportation & handling
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UYGULAMADA
INOVASYONU
KESFETME

2. HAFTA



INOVATIF & INOVATIF OLMAYAN

inovatif inovatif Olmayan

O Tanim: Verimliligi ve misteri memnuniyetini artirmak icin 4 Tanim: Musterilere Grin/hizmet sunmak icin yerlesik strec

yeni yontemler, teknolojiler veya surecler getirir. ve yontemlere dayanir.
O Temel Ozellikler: inovatif diisiince, teknolojiden O Temel Ozellikler: Yerlesik uygulamalar, sinirli teknoloji
yararlanma, uyarlanabilirlik ve 6l¢eklenebilirlik, veriye kullanimi, hiyerarsik karar alma, reaktif problem ¢6zme.

dayali karar verme ve sirdurulebilirlige odaklanma.

Teorik Ayirbm

O inovasyon Zihniyeti: Degisimi ve yeni ¢coziimleri benimser.

O Teknoloji Benimseme: Yeni teknolojileri aktif olarak entegre eder.

O Esneklik: Uyarlanabilirligi 6nceliklendirir.

O Risk Tutumu: Hesaplanmis risk almayi icerir.

L Uzun Vadeli Vizyon: Gelecege hazirlik ve surdirilebilirlige odaklanir.

inovatif lojistik, teknoloji ve uyum saglama yetenegi yoluyla doniistiiriicii iyilestirmeler ararken, inovasyonel olmayan lojistik
geleneksel uygulamalari stirdurdr.
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INOVATIF & INOVATIF OLMAYAN

inovatif Uygulamalar

O Florim Ceramiche: Verimliligi artirmak ve Karbon Sifir
stratejisini desteklemek icin glines enerjisiyle calisan
elektrikli lojistik filosu ve otomatik yonlendirmeli araclar
(AGV'ler).

[ Amazon: Depo verimliligi icin otomasyon ve yapay zeka
ile karbon salimini azaltmak icin elektrikli araclar.

O GLS Italia: CO2 salimini azaltmak icin elektrikli araclar ve
yenilenebilir eneriji.

O Fercam: Surdurilebilir lojistik icin intermodal tasimacilik
ve BIO LNG Uretimi ile salimlari %55 oraninda azaltma.

Yenilik¢i Olmayan Uygulamalar

U Geleneksel Filo Yonetimi: Eski filo sistemleri kullanilir ve
dijital entegrasyon yoktur.

L Manuel Depolama: Manuel isglicline ve kagit tabanli
sistemlere dayanir, bu da verimsizlige yol acar.

U Enerji Yogun Operasyonlar: Dizel motorlu araclar
kullanihir ve sirdarilebilir yakitlara yatirim yapilmaz.

U Siirdiirtilebilir Tedarik Eksikligi: Tedarikcilerden cevre
dostu uygulamalar talep edilmez.

thical & responsible transportation & handling
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Lojistikte yenilikci veya yenilikci olmayan diger
ornekler nelerdir?

R
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PROBLEM TEMELLI
ETKINLIK

Lojistikte inovasyon yonetimi
uygulamalarini masa basi arastirmasi veya
roportajlar yoluyla kesfedin.

l1gili bir sirket secin.

Roportajlar icin: Sektor profesyonelleriyle
roportajlar yaparak ilk elden bilgi edinin.

Masa basi arastirma icin: Yerel/kuresel
duzeyde surdurulebilir ve yenilikgi lojistik
cozumlerine iliskin vaka calismalari
belirleyin.

Vaka calismanizi olusturun ve dijital bir
sunumla tanitin.

ethical & responsible transportation & handling
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DIJITAL SUNUM



https://www.youtube.com/watch?v=r-iETptU7JY
https://advids.co/
https://advids.co/
https://advids.co/

DIJITAL HIKAYELERI

SUNUMU

3. HAFTA



DIJITAL SUNUM

Her grup, bir tanitim oturumunda
dijital sunumlarini 5-7 dakika boyunca
gerceklestirecek ve ardindan 3-5
dakikalik bir geri bildirim oturumu
yapilacak.

U Lojistikte inovasyon yonetimi ve
dijital araclarin rolt hakkinda en
onemli bulgulariniz nelerdir?

d Meslektaslarinizin sunumlari
hakkinda hangi yapici geri
bildirimlerde bulunabilirsiniz?
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DEGERLENDIRME KRITERLERI

O Netlik: Dijital sunumunuzun net ve kolay anlasilir olmasini saglayin. Mesajiniz kisa ve iyi yapilandiriimis olmali, boylece
dinleyiciler inovasyon yonetimi stirecini ve bunun alana uygunlugunu kolayca anlayabilir.

O Alaka Diizeyi: Arastirmanizin ana noktalarini ve bunlarin lojistikte inovasyon yonetimi ile baglantisini vurgulayin.
Orneklerin ve ¢dziimlerin ele aldiginiz zorlukla alakali oldugundan emin olun.

O inovasyon Odaklilik: Dijital araglarin veya inovasyon uygulamalarinin sirdiiriilebilir lojistige nasil katkida bulundugunu
vurgulayin. Sectiginiz ¢ozimdun sirdurilebilirlik zorluklarini nasil ele aldigini ve lojistik stirecinde nasil deger yarattigini
gosterin.

O Sunum Bigimi: Video, animasyon veya baska bir dijital ortam araciligiyla olsun, sunum biciminin mesajinizi
glclendirdiginden emin olun. Sunumunuzun gorsel cekiciligini, yaraticihgini ve ilgi ¢ekiciligini goz 6ntinde bulundurun.

@ Akran ve Ogretmen Geri Bildirimi: Sunumunuzu yaptiktan sonra, akranlariniz ve 6gretmenlerinizden aldiginiz yapici geri

bildirimleri degerlendirin. Bunlari fikirlerinizi gelistirmek ve gelecekteki sunumlarinizi iyilestirmek icin kullanin.
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DEGERLENDIRME KRITERLERI

Sunulan kriterleri ve ¢calisma kagidindaki tabloyu kullanarak, arkadaslarinizin sunumlari hakkinda yapici geri bildirimlerde

bulunun:
Ctorer o
Mesajin netligi Ana fikir kolay anlasilir miydi?
Katilim Sunum dikkatinizi ¢ekti mi?

. - Gorseller ve animasyonlar etkili
Gorsel Cekicilik Y

-

miydi? H

Yap! & Akis Sunum iyi organize edilmis miydi? §
:

Genel izlenim Neler iyi gitti? Neler iyilestirilebilir? £
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DIJITAL SUNUM SUNUMU




DEGERLENDIRME

ANKETI

Lojistikte inovasyon yonetimi ve inovasyon ‘
konusunda ogrenilenleri degerlendirmek. ‘

Son tarih
Baglanti

QR Kod
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