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PROJEMIZ HAKKINDA

R EARTH projesinin misyonu, inovasyon  yonetimi
PIfI:INFET A_ o uygulamalarina dijital yaklasimlari entegre ederek lojistik
EAR IRST b alaninda surdiiriilebilirlik odagini gliclendirmektir.

RN T Projenin amaclarina ulasmak icin, kapsamli bir Egitim

| Cercgevesi ve Acik Egitim Kaynaklari (AEK), Sturdurilebilir
Kalkinma Amaclarini (SKA) ve stirdurulebilirligi lojistik
faaliyetleri kapsaminda inovasyon yonetimine entegre
ederek, surdurulebilirlik amaclarini gelistirmeye yonelik
vapilandirilmis ve inovatif bir yaklasim sunmaktadir.

Erasmus+ Isbirligi Ortakhklari Projesi “Etik ve Sorumlu Tasima ve Ellegleme”nin bir parcasi olan bu Problem Temelli Odrenme Acik Egitim Kaynadi,
FH Miinster Uygulamali Bilimler Universitesi’nden Maynara Furquim ve Paula Schiippenhauer tarafindan EARTH Proje Ortaklidi ile isbirligi icinde
tasarlanmis ve lretilmistir.
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> Giris — Egitmen Talimatlari (Kullanmadan Once Cikarin/Uyarlayin)

> Sunum Dosyasi Yapisi — Egitmen Talimatlari (Kullanmadan Once
Cikarin/Uyarlayin)

» Modil 3 — Gercek Hayat Zorluklari

Co-funded by Avrupa Birligi 'nin ortaklasa finanse ettigi projedir. Ancak ifade edilen goris ve disiinceler yalnizca yazar veya yazarlarin
the European Union  g0rUs ve disiUnceleridir ve Avrupa Birligi veya Egitim Sisteminin Gelistirilmesi Vakfi'nin gorls ve duslncelerini
yansitmamaktadir. Ne Avrupa Birligi ne de hibe saglayan kurumlar bu goéris ve diusiincelerden sorumlu tutulamaz.
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Egitmen Talimatlari
(Kullanmadan Once
Cikarin/Uyarlayin)



EARTH SUNUM DOSYASI

Bu EARTH Sunum Dosyasi, egitmenlerin ilgi cekici, inovatif ve strdurulebilirlik
odakli icerikleri, lojistik icin dijital olarak kolaylastirilmis bir inovasyon yonetimi
sireci Uzerinden sunmalarini desteklemek amaciyla tasarlanmistir. Bu sunum
dosyasi, egitmenlerin, 6grencilerini ilham alabilecekleri ve strdurilebilir lojistik
konusunda elestirel disinmeye tesvik edebilecekleri pratik araglar, vaka
¢alismalari ve metodolojilerle hazirlanmis EARTH AEK'larinin bir parcasidir.

EARTH AEK'lari esnek ve uyarlanabilir 6gretim kaynaklaridir. Ders slaytlarini
iceren sunum dosyalari, egitmenlere yapi ve i¢cerik hakkinda bir fikir verecektir.
Egitmenler, derslerinin icerigine bagl olarak, anlamh ve etkili bir 6grenme
ortamini korurken, 6zel ihtiyaclarina gore (modulleri ve haftalari) slaytlari secip
uyarlayabilirler.
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1 your customers

SUNUM DOSYASI



Tum modiller, “ne beklemeli” slayti ile baslayip,
modulin suresi, hedefi, tanimlamalari ve
degerlendirmeleri hakkindaki genel bilgileri

icermektedir.

Her modul, 6grenme hedefleri ile baslayan bir giris ve
her bir haftanin konusuna iliskin bir sunuma sahiptir.

Her hafta icin, temayi ve ilgili tartisma noktalarini
iceren sunumlar hazirlanmistir.

Her hafta o6grencilere rehberlik etmesi icin uygun
talimatlarla hazirlanmis sinif i¢i  alistirmalar
sunulmaktadir.

Uygun bir duruma ulasildiginda, degerlendirme
talimatlan verilerek haftalik materyaller tamamlanur.
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Tum modadller yuz yuze, ¢cevrimigi veya
karma dersler halinde sunulabilir.
Egitmenler, litfen derslerinize en uygun

modulleri ve haftalari ve
materyalleri
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NELER BEKLENMELI

Siire: 9 hafta — her hafta iki saatlik sinif ici egitimi + okumalar +
odevler.

Hedef: Dijital araclarin, SKA ve surdirulebilirlik ilkelerine entegre
edilerek, alti asamali inovasyon yonetimi slirecinin gercek
hayattaki bir lojistik sorununa uygulanmasi.

Aciklama: Bu modiil, inovasyon yonetimi slirecinin alti asamasina
ayrilmistir. Calisma, ogrencilerin sectikleri isletmelerin
inovasyon yonetimi asamalari icin dijital coztimler gelistirdikleri,
tavsiye ettikleri dijital araclari ve strdurulebilirlik uygulamasinin
desteklenmesi icin arglimanlar sunduklari belirli bir vaka
calismasina dayali olacaktir.

Degerlendirme: Ogrencilerin modiil etkinliklerine katilimi, son

sunumla ilgili diger 6grencilerin geri bildirimleri, 6grenilen
dersler hakkinda yansitici blog yazilari ve modulin 6grenme
ciktilarinin basarisini degerlendirmek icin yapilan son nicel
bildirimleri (cevrimici anket yoluyla).
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GIRIS MODULU 3

# HAFTANIN KONUSU OGRENME HEDEFLERI
7 | Zorluklara Giris
8 | Asama 1 — Firsatlarin Belirlenmesi Ogrencilerin, 6 adimli inovasyon siireci yaklaslmlna
9 | Asama 2 — Fikir Uretme ve Fikir Yénetimi day‘all olairak mo.vasyon. gelisimini sistematik bir
— sekilde yonetebilmeleri.

10 | Asama 3 — Konsept Geligtirme Ogrencilerin inovasyon gelisimini yonetmek icin
11 Asama 4 — Hizmet Gelistirme dijital araclari uygulayabilmeleri.

Asama 5 — Pilot Hizmetin Test Edilmesi ve Ogrencilerin lojistikte inovasyon faaliyetleri yoluyla
12 Dogrulanmas| surdurilebilirlik konularini 6nceliklendirmeyi ve
1 " S ele almayi1 6grenmeleri.

3 | Asama 6 — Pazara Sunma Ogrencilerin sirdirilebilir lojistikte dijital

14 | Son Sunumlar ve Tartigmalar stratejileri uygulama firsatlarini belirleyebilmeleri.
15 | Yansitma ve Ogrenme Sonuclari
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ZORLUKLARA GIRIS

7. HAFTA



DHL — VAKA CALISMASI

DHL, uluslararasi nakliye, kurye hizmetleri ve yuk
tasimaciligl alanlarinda uzmanlasmis, diinyanin
onde gelen lojistik ve tedarik zinciri yonetimi
sirketlerinden biridir. Deutsche Post DHL Group'un
bir parcasi olarak, 220'den fazla (llke ve bdlgede
faaliyet gostererek, tlim tedarik zincirini kapsayan
kapsamli  hizmetler sunmaktadir. Bu hizmetler
arasinda paket teslimati, ekspres hizmetler, yik
tasimaciligi (hava, deniz, karayolu ve demiryolu ile),
depolama, dagitim ve perakende, otomotiv, saglk
ve teknoloji gibi cesitli sektorlere 6zel tedarik zinciri
yonetimi ¢oziimleri bulunmaktadir.

Avrupa'da DHL, sinir otesi ticareti kolaylastirmada
ve kitada mallarin kesintisiz hareketini
desteklemede onemli bir rol oynamaktadir. Baslica
Avrupa'nin 6nemli pazarlarinda stratejik bir konuma
ve kapsamli bir nakliye agina sahip olan DHL, hizli,
glivenilir ve esnek lojistik ¢oziimleri sunmaktadir.
Faaliyetleri, gelen lojistik ve envanter
yonetiminden depolama, siparis yerine getirme ve
son kilometre teslimatina kadar tedarik zincirinin
tim asamalarini kapsamaktadir.

Sirketin, Avrupa'nin karmasik mevzuat ortamini ve

Izle: DHL Su

Chain lberia:

Inovasyon, Miitkemmellik, Stirdiirtilebilirlik

cesitli gimrik sireglerini yonetme konusundaki
uzmanligl, sinir Otesi lojistigi verimli bir sekilde
yonetme konusundaki yetkinligini desteklemektedir.

DHL'in entegre lojistik hizmetleri, isletmelerin
tedarik zincirlerini diizene sokmalarini, operasyonel
verimliliklerini arttirmalarini ve stoklarini optimize
etmelerini  saglamaktadir.  Nakliye  hizmetleri
zamaninda tasimayi garanti ederken, tedarik zinciri
danismanhgr hizmetleri isletmelerin etkili lojistik
stratejiler  gelistirmesine  destek  olmaktadir.
Guvenilirligi, hizi ve esnekligi ile taninan DHL,
degisen pazar kosullarina ve miusteri taleplerine
strekli uyum saglayarak, Avrupa ve 6tesinde lojistik
operasyonlarini gelistirmek isteyen isletmeler icin
glvenilir bir is ortagidir.

Kapsamli lojistik yeteneklerinin yani sira, DHL,
verimliligi artiran ve blylmeyi destekleyen
ozellestirilmis tedarik zinciri ¢oziimleri gelistirmek
icin isletmelerle yakin isbirligi icinde ¢calismaktadir.

Kiresel agi ve yerel uzmanhgini bir araya getiren
sirket, mevsimsel talep dalgalanmalarinin
yonetilmesinden yeni pazarlara sorunsuz girisin

saglanmasina kadar cesitli operasyonel zorluklarin
Ustesinden gelebilmektedir. Ozellestirilmis, ugtan
uca lojistik coziimler sunma yetenegi, DHL'i tedarik
zincirlerini optimize etmek ve dinamik Avrupa
pazarinda rekabet avantaji elde etmek isteyen
isletmeler icin O6nemli bir is ortagi konumuna
getirmektedir.

DHL, cevresel etkiyi azaltmak icin vyesil lojistigi
operasyonlarina entegre ederek siirdiiriilebilirlik
konusunda da lider konumdadir. Sirket, elektrikli
teslimat araclari, alternatif yakitlar ve karbon notr
nakliye secenekleri gibi girisimler araciligiyla 2050
yilina kadar net sifir emisyon hedefine ulasmayi
taahhit etmistir. DHL'in GoGreen programi, enerji
verimliligi, surdarilebilir ambalajlama ve c¢evre
dostu tedarik zinciri ¢6zimlerine odaklanarak,
isletmelerin verimli lojistik ~ operasyonlarini
sirdlrirken karbon ayak izlerini azaltmalarina
yardimci olmaktadir.
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DHL — VAKA CALISMASI

izle: DHL Supply Chain Iberia:
Inovasyon, Miikemmellik, Siirdiiriilebilirlik

DHL vaka ¢alismasini okuyun ve olasi lojistik sorunlarini tartisin. Asagidaki sorular size yardimci olabilir:

Q

Q

DHL, karbon notr nakliye ve elektrikli teslimat filolari dahil olmak Gizere GoGreen girisimlerini genisletiyor. Bu ¢oziimleri
farkl altyapi ve diizenlemelere sahip farkh bolgelere yayarken ne gibi zorluklar ortaya ¢ikmaktadir?

Yapay zeka (YZ) destekli rota optimizasyonu, DHL gibi lojistik sirketlerinin emisyonlarini azaltmasina nasil yardimci olabilir
ve vyaygin olarak benimsenmesini engelleyebilecek unsurlar (6rn. maliyet, uygulama karmasikhgi, veri gilivenligi
endiseleri) nelerdir?

Bircok sirket, karbon emisyonlarini azaltmak icin alternatif yakitlara (6rn. biyoyakitlar, hidrojen, elektrikli araclar)
gecmektedir. Tedarik zinciri operasyonlari i¢in bu yakit kaynaklarini 6l¢eklendirmede yasanabilecek lojistik ve teknolojik
zorluklar nelerdir?

Buyuk sirketler genellikle uglincii taraf lojistik saglayicilarla ¢alismaktadir. Dis kaynakli lojistik slireglerinde
siirdiiriilebilirlik standartlarinin uygulanmasini nasil saglayabilirler?

E-ticaret talebinin artmasiyla beraber, isletmeler sirdurilebilirligi korurken Grinleri daha hizli teslim etme baskisi ile
karsi karsiya kalmaktadirlar. Tiiketicilerin hiz beklentileri ile ¢cevresel sorumluluk arasinda denge kurmanin zorluklari

nelerdir?
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UNILEVER - VAKA CALISMASI

Unilever, 190'dan fazla (lkede faaliyet
gosteren, gida, icecek, ev bakimi ve kisisel
bakim alanlarinda cesitli markalardan olusan
portfoylyle dinyanin en biyiik tiiketim
triinleri  sirketlerinden biridir.  Sirket,
milyonlarca tiketiciye Urlinlerin sorunsuz bir
sekilde teslim edilmesini saglamak icin
binlerce tedarikgi, Uretici ve distribttoru
birbirine baglayan genis ve karmasik bir
tedarik zincirini yonetmektedir. Unilever'in
lojistik operasyonlari, verimliligi arttirmak,
maliyetleri dlisirmek ve zamaninda teslimati
saglamak icin gelismis dijital teknolojiler

kullanilarak  yliksek oranda  optimize
edilmistir.

Unilever,  Avrupa'da  stratejik  olarak
konumlandirilmis  dagitim  merkezlerini

kullanarak hizli ve esnek bir tedarik zinciri
yapisi surdirmektedir. Sirket, tedarikgi
etkilesimlerini takip etmek ve seffafligi

Izle: Unilever‘in Tedarik Zincirinin Yeniden

Yapilandirilmasi: Zero100 Vaka Calismasi

artirmak icin yapay zeka destekli talep
tahmini, otomatik depolama ve blok zinciri
teknolojilerini bitlnlestirmektedir. Bu
yenilikler, Unilever'in dalgalanan tiiketici

talebine uyum saglamasina ve ayni
zamanda israfi en aza indirip stok
seviyelerini optimize etmesine imkan

saglamaktadir. Karayolu, demiryolu, deniz ve
hava tasimacihgl dahil olmak UGzere birgok
ulasim yontemini kapsayan gelismis lojistik
agi, urlnlerin perakendecilere ve tlketicilere
verimli bir sekilde ulasmasini saglamaktadir.
Unilever, Avrupa'nin cesitli yasal ve gimrik
gerekliliklerini yerine getirmek ve sorunsuz
sinir otesi ticareti kolaylastirmak icin tglinci
taraf lojistik hizmet saglayicilar ve vyerel
distribttorlerle  yakin  isbirligi  icinde
calismaktadir.

Sirket ayrica, 2030 yilina kadar tim deger
zincirinde net sifir emisyon hedefine

ulasmak amaciyla tedarik zinciri
siirdiiriilebilirligi alanina 6nemli yatirnmlar
yapmistir. Cevre dostu ulasim, karbon notr
liretim tesisleri ve sirdirulebilir ambalaj
kullanimi gibi girisimler, Unilever'in ¢evresel
ayak izini azaltmaya yardimci olmaktadir.
Sirket, enerji tiketimini izlemek ve optimize
etmek icin dijital takip sistemlerini
uygulamaya alirken, ayni zamanda atiklari
azaltan donglsel ekonomi girisimlerine de
yatirim yapmaktadir.

Ancak Unilever, hammadde maliyetlerindeki
dalgalanmalar, jeopolitik ticaret belirsizlikleri
ve tedarikcilerin etik tedarik standartlarina
uymasini saglamak gibi c¢esitli zorluklarla
karsi karsiyadir. Ayrica, sirdiiriilebilir ve
yerel kaynakli malzemelere olan talebin
artmasi, sirketin  lojistik ve tedarik
stratejilerini strekli gelistirmesi icin baski
olusturmaktadir.
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UNILEVER - VAKA CALISMASI

Izle: Unilever‘in Tedarik Zincirinin Yeniden

Yapilandirilmasi: Zero100 Vaka Calismasi

Unilever vaka ¢alismasini okuyun ve olasi lojistik sorunlarini tartisin. Asagidaki sorular size yardimci olabilir:

L Unilever, tedarik zincirinin seffafligini ve etik kaynak kullanimini iyilestirmek icin blok zinciri teknolojisini entegre etmektedir.
Lojistigi daha slrdurulebilir hale getirme konusunda bu dijital inovasyonun etkinliginin 6dniindeki potansiyel engeller (orn.
maliyet, benimsenme, tedarikgi isbirligi) nelerdir?

O YZ destekli rota optimizasyonu, Unilever gibi lojistik sirketlerinin emisyonlarini azaltmasina nasil yardimci olabilir ve yaygin
olarak benimsenmesini engelleyebilecek unsurlar (6rn. maliyet, uygulama karmasikligi, veri giivenligi endiseleri) nelerdir?

O Bircok sirket, karbon emisyonlarini azaltmak icin alternatif yakitlara (6rn. biyoyakitlar, hidrojen, elektrikli araclar)
gecmektedir. Tedarik zinciri operasyonlari icin bu yakit kaynaklarini 6lceklendirmede yasanabilecek lojistik ve teknolojik
zorluklar nelerdir?

O Unilever ve diger blyuk sirketler liglincli taraf lojistik saglayicilarla calismaktadir. Dis kaynakh lojistik sireclerinde
siirdiiriilebilirlik standartlarinin uygulanmasini nasil saglayabilirler?

 E-ticaret talebinin artmasiyla beraber, isletmeler sirdirulebilirligi korurken Grlnleri daha hizli teslim etme baskisi ile karsi

karsiya kalmaktadirlar. Tiiketicilerin hiz beklentileri ile cevresel sorumluluk arasinda denge kurmanin zorluklari nelerdir?

thical & responsible transportation & handling

.e
«®


https://youtu.be/xvumiNYvOlo?si=lW59Xgp8nJyuxI3E
https://youtu.be/xvumiNYvOlo?si=lW59Xgp8nJyuxI3E

H&M — VAKA CALISMASI

H&M, genis kiresel varligi ve hizh moda is
modeliyle taninan diinyanin en biiyiikk moda
perakendecilerinden biridir. Sirket, 70'ten
fazla Ulkede faaliyet gostermekte ve
magazalarinin ve e-ticaret kanallarinin son
moda ve uygun fiyatli giysilerle strekli stoklu
kalmasini saglamak icin karmasik bir lojistik
agini  yonetmektedir. H&M'nin lojistik
verimliligi, hizli moda enddstrisinde gerekli
olan hiz ve esnekligi korumak icin ¢ok
onemlidir.

H&M, Avrupa'da, onemli pazarlara yakin
stratejik konumlarda ikmal merkezleri
kurmakta, dagitimi  kolaylastirmak igin
otomatik siralama sistemleri ve yapay zeka
destekli lojistik planlamadan
yararlanmaktadir. H&M, gercek zamanl
envanter takibi, kestirimsel analiz ve veri
odakli talep tahmini sayesinde stok

Izle: H&M Maersk Eco Delivery ile
Karbon Avak izini Azaltiyor

seviyelerini dinamik olarak
ayarlayabilmekte ve fazla lretimin O6nlne
gecebilmektedir. Sirketin lojistik agl; magaza
stoklarinin  yenilenmesi  ve  ¢evrimigi
sipariglerin karsilanmasinda stratejik 6neme
sahip  bolgesel dagitim  merkezlerini
icermekte, boylece kita genelinde hizh
teslimat garanti edilmektedir. H&M'nin,
uygun maliyetli buyik hacimli nakliyeyle,
son noktaya hizh teslimat ihtiyacini
dengeleme vyetenegi, tedarik zincirinin
verimliliginde kritik bir rol oynamaktadir.

Surdurilebilirlik, H&M igcin  6nemli bir
onceliktir, alternatif nakliye yontemleri,
dustk etkili ambalajlama ve kapali dongl
geri donlisim programlari kullanarak tedarik
zincirinin gevresel etkisini azaltmak igin
aktif olarak ¢alismaktadir. Sirket, 2040 yilina

kadar iklim agisindan pozitif hale gelmeyi
taahhut etmis ve tekstil Uretiminde su
tuketimini azaltmak ve siirdiirilebilir
malzemeler tedarik etmek gibi konularda
girisimlerde bulunmaktadir.

Ancak, hizh moda modeli, dogasi geregi tam
surduarulebilirligi saglamada zorluklar
yaratmaktadir, yliksek ciro oranlari ve ¢ok sik
artin sunumu, siirekli lojistik diizenlemeler
gerektirmektedir. Ayrica, H&M, moda
trendlerindeki ve tuketici davranislarindaki
ongorilemeyen dalgalanmalarla tam
zamaninda stok yonetimini dengeleme
konusunda operasyonel zorluklarla karsi
karsiyadir ve bu da depolama ve dagitimda
verimsizliklere yol agabilmektedir.
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H&M — VAKA CALISMASI

Izle: H&M Eco Delivery ile Karbon Ayak

I1zini Azaltiyor

H&M vaka ¢alismasini okuyun ve olasi lojistik sorunlarini tartisin. Asagidaki sorular size yardimci olabilir:

Q

H&M, kapali dongii geri donilisim ve surdirilebilir tekstil tedarikine odaklanmistir. Lojistik faaliyetleri, hizli tiretim
dongiilerini suirdiiriirken ve nakliye emisyonlarini en aza indirirken nasil bu hedefi destekleyebilir?

YZ destekli rota optimizasyonu, H&M gibi lojistik sirketlerinin emisyonlarini azaltmasina nasil yardimci olabilir ve yaygin
olarak benimsenmesini engelleyebilecek unsurlar (6rn. maliyet, uygulama karmasikhgi, veri giivenligi endiseleri)
nelerdir?

Bircok sirket, karbon emisyonlarini azaltmak icin alternatif yakitlara (6rn. biyoyakitlar, hidrojen, elektrikli araclar)
gecmektedir. Tedarik zinciri operasyonlari igin bu yakit kaynaklarini 6lgeklendirmede yasanabilecek lojistik ve teknolojik
zorluklar nelerdir?

Buyuk sirketler genellikle {iglincii taraf lojistik saglayicilarla calismaktadir. Dis kaynakh lojistik sureclerinde
siirdiiriilebilirlik standartlarinin uygulanmasini nasil saglayabilirler?

E-ticaret talebinin artmasiyla beraber, isletmeler sirdurilebilirligi korurken Grtnleri daha hizl teslim etme baskisi ile

karsi karsiya kalmaktadirlar. Tiiketicilerin hiz beklentileri ile ¢evresel sorumluluk arasinda denge kurmanin zorluklari

AAlAavrA <D
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TESLA — VAKA CALISMASI

Tesla, otomotiv teknolojisine getirdigi
inovasyon ve  surdurulebilirlige  olan
baglihgiyla taninan lider bir elektrikli arag
uireticisidir. Sirket, son teknolojiye sahip pil
teknolojisi, otonom siiriis oOzellikleri ve
yenilenebilir enerji ¢Oziimlerini
faaliyetlerine entegre ederek otomotiv
sektoriinde devrim yaratmistir. Tesla'nin
lojistik agi, kritik malzemeleri tedarik etmek,
araglari Gretmek ve miusterilere verimli bir
sekilde sunmak icin bircok kitada karmasik
tedarik zinciri operasyonlarini yonetmesi
gerektiginden, sirketin basarisinin ayrilmaz
bir parcasidir.

Tesla, Avrupa'da Gigafactory Berlin'in
kurulmasiyla lojistik kapasitesini
glclendirerek uzun mesafeli tasimaciliga
olan  bagimlihgini  azaltmis ve Uretim
verimliligini artirmistir. Uretimi
yerellestirerek, Tesla teslimat sirelerini ve
nakliye maliyetlerini 6nemli 6lglide azaltmis

Izle: Tesla Gigafactory’nin inanilmaz

Lojistigi!

ve Avrupa pazarindaki faaliyetlerini daha
etkin bir sekilde 6lceklendirebilmistir. Sirket,
tedarik zincirindeki aksakliklari azaltmak ve
teslimat hizlarini arttirmak igin yapay zeka
destekli tedarik zinciri analitigi, gercek
zamanh rota optimizasyonu ve tam
zamaninda tretim uygulamalan
kullanmaktadir. Tesla'nin kendi
biinyesindeki pil lretimi ve dogrudan arag
dagitimini  iceren dikey entegrasyon
yaklasimi, geleneksel otomobil Ureticilerine
kiyasla tedarik zinciri Uzerinde daha siki
kontrol saglamasina olanak tanimaktadir.

Tesla ayrica, malzemeleri yerel kaynaklardan
temin ederek, enerji verimli Uretim
yontemlerine yatirirm yaparak ve gevresel
etkiyi azaltmak icin pil geri dontsim
programlari gelistirerek siirdiirilebilirligi
onceliklendirmektedir. Sirket, Gigafactories
tesislerinde yenilenebilir enerji kaynaklar

kullanmaya baslamis ve pil tretiminde nadir
bulunan toprak metallerine olan
bagimhiligini  azaltmak icin ¢alismalarini
surdirmektedir.

Ancak Tesla, vyari iletken vyetersizligi,
dalgalanan hammadde fiyatlari ve pazardaki
blyimesini  desteklemek igcin  altyapi
gelisimine duyulan ihtiya¢ da dahil olmak
Uzere ¢esitli lojistik zorluklarla karsi
karsiyadir. Sirketin dogrudan tiiketiciye satis
modeli inovatif olmakla birlikte, Tesla'nin
Uclinci  taraf bayilere glvenmek yerine
kendi ara¢ teslimat operasyonlarini
yonetmesini  gerektirdigi  i¢cin  lojistik
acisindan ek zorluklari da beraberinde
getirmektedir. Bu engellere ragmen Tesla,
Avrupa ve Otesindeki iddiali bliyume
planlarini desteklemek igin lojistik islemlerini
iyilestirmeye devam etmektedir.

thical & responsible transportation & handling

.e
«®


https://www.youtube.com/watch?v=DzaN15_NxBQ
https://www.youtube.com/watch?v=DzaN15_NxBQ
https://www.youtube.com/watch?v=DzaN15_NxBQ
https://www.youtube.com/watch?v=DzaN15_NxBQ

TESLA — VAKA CALISMASI

Izle: Tesla Gigafactory’nin inanilmaz
Lojistigi!

Tesla vaka calismasini okuyun ve olasi lojistik sorunlari tartisin. Asagidaki sorular size yardimci olabilir:

O Tesla'nin dogrudan tiketiciye satis modeli, geleneksel bayileri ortadan kaldirarak sirketin arag¢ teslimatlarini bagimsiz
olarak yonetmesini gerektirmektedir. Elektrikli araglari verimli bir sekilde teslim ederken karbon ayak izini azaltmanin
surdurilebilirlik ve lojistik agisindan zorluklari nelerdir?

O YZ destekli rota optimizasyonu, Tesla gibi lojistik sirketlerinin emisyonlarini azaltmasina nasil yardimci olabilir ve yaygin
olarak benimsenmesini engelleyebilecek unsurlar (6rn. maliyet, uygulama karmasikhgi, veri giivenligi endiseleri)
nelerdir?

O Bircok sirket, karbon emisyonlarini azaltmak icin alternatif yakitlara (6rn. biyoyakitlar, hidrojen, elektrikli araclar)
gecmektedir. Tedarik zinciri operasyonlari icin bu yakit kaynaklarini 6lceklendirmede yasanabilecek lojistik ve teknolojik
zorluklar nelerdir?

O Blyuk sirketler genellikle uglincli taraf lojistik saglayicilarla c¢alismaktadir. Dis kaynakh lojistik slireclerinde
surduriilebilirlik standartlarinin uygulanmasini nasil saglayabilirler?

L E-ticaret talebinin artmasiyla beraber, isletmeler sirdirilebilirligi korurken Grlnleri daha hizh teslim etme baskisi ile

thical & responsible transportation & handling
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== HAVI

HAVI — VAKA CALISMASI

izle: HAVI Tedarik Zinciri, Axway Cloud Managed Services’deki
B2B Entegrasyonu ile Kiiresel Lojistigi Saglhyor.

HAVI, gida hizmetleri sektoriinde
uzmanlasmis kiresel bir tedarik zinciri
¢O6ziimleri saglayicisidir. 100'den fazla iilkede
faaliyet gosteren sirket, McDonald's dahil
olmak Uzere blylk markalara entegre
lojistik, paketleme ve analiz hizmetleri
sunmaktadir. Sicaklik kontrolli depolama ve
gercek zamanh talep tahmininden son nokta
teslimatina kadar, HAVI'nin uctan uca
¢ozUmleri  gesitli  pazarlarda  iirlinlerin
tazeligini, giivenligini ve bulunabilirligini
garanti etmektedir.

Avrupa'da HAVI, hizlh servis restoran (QSR)
aglarinin  ihtiyaglarina  gére  uyarlanmis
verimli ve duyarhh tedarik zincirleri
olusturmaya odaklanmaktadir. YZ destekli
lojistik planlama, rota optimizasyonu ve
soguk zincir teknolojilerini bir araya getiren
HAVI, yliksek hizmet kalitesini korurken tam
zamaninda  teslimat  saglayabilmektedir.
Bolgesel dagitim merkezleri ve yerel dagitim

filosu ile olusturdugu ag, karmasik yasal
kosullarda esnekligi ve olgeklenebilirligi
desteklemektedir.

Ortak isbirligini glclendirmek ve gevikligi
artirmak icin HAVI, B2B operasyonlarini
Axway Cloud Managed Services'e tasidi. Bu
API tabanli, bulut tabanh altyapi, yizlerce
tedarik¢i ve dagitimciyla giivenli, gergek
zamanli veri aligverisini mimkin kilmaktadir.
Platform, ortaklarin daha hizli bir sekilde
sisteme  dahil edilmesini  saglamakta,
islemlerde daha fazla gorinurlik sunmakta
ve aksamalara karsi tepki hizini artirarak
HAVI'nin tedarik zincirinin dinamik gida
hizmeti taleplerine daha hizli bir sekilde
uyum saglamasina yardimci olmaktadir.

Surdiirilebilirlik, HAVI'nin lojistik stratejisinin
ayrilmaz  bir pargasidir.  Sirket, disiik
emisyonlu teslimat filolari, yenilenebilir
enerjiyle calisan depolar ve siirdiirilebilir

ambalajlama girisimleri kullanarak gevresel
ayak izini aktif olarak azaltmaktadir.
McDonald's ile kurdugu uzun vadeli ortaklik,
eko-sliriis programlari, yakit tasarrufu icin
rota optimizasyonu ve yeniden kullanilabilir
teslimat malzemeleri gibi sonuglarin elde
edilmesini saglamistir. HAVI, emisyon azaltma
yol haritasinin bir pargasi olarak hidrojen ve
elektrikli ara¢ teknolojilerini arastiran pilot
programlara da katilmaktadir.

Sicaklik standartlarina uyum, maliyet baskisi
ve kentsel teslimat kisitlamalari  gibi
suregelen zorluklara ragmen, HAVI dijital
inovasyon ve siirdiiriilebilirlik alanlarinda
liderligini  strdirmektedir. Bulut tabanl
sistemleri, veri odakli optimizasyonu ve en iyi
cevresel uygulamalari entegre ederek, HAVI,
Avrupa ve otesinde daha akilh ve daha
¢evreci tedarik zincirleri  olusturmayi
hedefleyen gida hizmet markalari icin 6nemli
bir ortak konumundadir.
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HAVI — VAKA CALISMASI

izle: HAVI Tedarik Zinciri, Axway Cloud Managed Services’deki
B2B Entegrasyonu ile Kiiresel Lojistigi Saglhyor.

Havi vaka ¢alismasini okuyun ve olasi lojistik sorunlari tartisin. Asagidaki sorular size yardimci olabilir:

L1 HAVI, gida israfini azaltmak ve teslimat verimliligini artirmak icin yapay zeka destekli tahmin ve rota optimizasyonuna
yatirim yapmaktadir. Bu araclarin soguk zincir ve ¢ok bolgeli lojistik aglarinda uygulanmasindaki teknolojik veya
organizasyonel zorluklar nelerdir?

L1 HAVI, elektrikli, gazli ve hidrojenli aracglar kullanarak diisiik emisyonlu filosunu genisletirken, siirdiiriilebilir bir teslimat
sistemine geciste altyapi ve maliyetle ilgili zorluklar nelerdir?

L] HAVI, lojistik KPI'lari ve cevresel hedefleri uyumlu hale getirmek icin hizli servis restoran (QSR) miisterileriyle yakin bir
sekilde calismaktadir. Farkli tlkeler, tedarikgiler ve dagitim modelleri arasinda siirdiiriilebilirlik hedeflerinin tutarlh bir
sekilde karsilanmasinda ne gibi zorluklar yasanmaktadir?

L1 Hizh gida hizmetleri sektoriinde HAVI, emisyonlari azaltirken tazelik ve zamaninda teslimati da saglamak zorundadir. Kati
soguk zincir gerekliliklerini cevresel siirdiiriilebilirlik ve maliyet kontrolii ile dengelemede ne tir zorluklarla

karsilasiimaktadir?
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Sirket hangi potansiyel lojistik sorunlarla
karsilasabilir?

R
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PROBLEM TABANLI
ETKINLIK

Sirket icin ilgili SKA'lari, uygulanabilir
inovatif lojistik uygulamalari ve
inovasyon yonetimini kolaylastirmak
icin kullanilabilecek dijital araclari
belirleyin.

3 Inovasyon ydnetimi siirecini
kullanarak zorluklari cozmek icin
yapilandiriimis bir yaklasim sunan
kapsamli bir ekip eylem plani
gelistirin.

ethical & responsible transportation & handling
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ASAMA 1 - FIRSAT
TANIMLAMA

8. HAFTA




INOVASYON YONETIMININ ALTI ASAMASI

Firsat Konsept Test Etme ve
Tanimlama Gelistirme Dogrulama

3 5

AS S SN

4 6

®» P

Fikir Uretimi Hizmet/Uriin/ Ticarilestirme
B Sureg Gelistirme
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INOVASYON YONETIMININ ALTI ASAMASI

2nd Level 3rd Level

Market Research

Customer Interviews

|dentifying nuggets and user stories

Identifying dimensions of user behavior

Creating timelines e_.g. day-in-the-life timelines

Gathering information about consumer's preferences e.g. in form of photos or videos

1. Gathering customer
insights

Study new trends, approaches and technology
2. Identifying areas of Define innovation challenge
’ ldentify Job-to-Be-Done and outcomes for each job
opportunity Desktop research
Problem scoping

Fundamental research
Observational or Ethnographic research
Participant observation
3. ldentifying needs for MNon-Participant observation
digital services Separation of user experience into phases
Testing initial assumptions
Prepare preliminary roadmap for observation and interviewing

2™ and 3™ levels for Stage 1 of the innovation process (Helmer et al., 2021, p. 8)
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Asama 1 — Firsat Belirleme surecini hangi dijital r _' ,,
araclar destekleyebilir? .
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PROBLEM TABANLI
ETKINLIK

Lojistik faaliyetleri kapsaminda
surdurulebilirlik firsatlarini belirleyin.

O Her grup, Asama 1'i desteklemek
icin uygun bir dijital arac secer.

M Gruplar sirketi analiz eder ve
surdurulebilirlik firsatlarini belirler.
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Adim 1: Baglam Haritasi Kanvasi

Secilen sirketin strdurilebilir lojistik faaliyetleri
acisindan firsatlar belirleyin. Baglam Haritasi
Kanvasindaki alanlar hakkinda distntn ve en

onemli 3 tehdit ve firsati vurgulayin.

Daha iyi anlamak igin

videosunu izleyin.

Tartisin ve Kanvasi grubunuzla birlikte doldurun.

CONTEXT MAP°® CANVAS

DEMOGRAPHICTRENDS

Look for data on demograph-
ics, education, employment.

Are there big changes that
will impact your business?

TECHNOLOGY TRENDS

What are the big technological

in the near future?

RULES & REGULATIONS

in the near future?

ECONOMY & ENVIRONMENT
Avre there trends in rules and regu- What are trends in the economy and in the
lations that will impact your business environment that will impact your business?
YOUR
COMPANY

changes that will impact your business

CUSTOMER NEEDS

What are the big trends in customer
needs? How do the expectations of
customers develop in the near future?

COMPETITION

What trends do you see among your
competitors? Are there new entries?

UNCERTAINTIES

Do you see any big uncertainties?
Things that can have a big impact,
but it's unclear how or when?

© THE GROVE CONSULTANTS INTERNATIONAL
THISVERSION BY DESIGNABETTERBUSINESS. (OM
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Adim 2: Yapilacak isler Cercevesi

Yapilacak isler cercevesi, isletmelerin misterilerinin ihtiyaclarini belirlemelerine ve musterilerin yapmaya calistiklari isi belirli
sire¢ adimlarina ayirmalarina olanak taniyan musteri odakli bir inovasyon yontemidir. Cerceveyi daha iyi anlamak icin

videosunu izleyin. Goreviniz igin kullanabilirsiniz.

/ Personal Dimension

Emotional
Aspects

Social Dimension

\ ;
. o

lobs-To-Be-Done |

L /" Funtional Aspects
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https://www.youtube.com/watch?v=dbVN6EYql6k
https://miro.com/templates/jobs-to-be-done/

Adim 3: Yapilacak Isleri Uygulama

Belirlenen isleri temel alarak bunlari kullanici hikayelerine donustirin. Asagidaki formatta kullanici hikayeleri olusturarak

Jobs-to-be-Done (JTBD) teorisini uygulayin.

When Iwantto Solcan

) 0 0

Situation Motivation Expected outcome

Ornegin: “[Market alisverisine ciktigimda] [yerel sebzeleri satin almak istiyorum] [bdylece yerel halki destekliyor ve kendimi

iyi hissediyorum]”
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ASAMA 2 —FIKIR
URETIMI VE FIKIR
YONETIMI

9. HAFTA



INOVASYON YONETIMININ ALTI ASAMASI

o * Siire¢ Gelistirme

Firsat Konsept Test Etme ve
Tanimlama Gelistirme Dogrulama
5
4 6
Fikir Oretimi Hizmet/Uriin/ Ticarilestirme i




INOVASYON YONETIMININ ALTI ASAMASI

Generating ideas for products, services and environments
Generating ideas with different perspectives e.g. customer-oriented, technology-oriented,
cost-oriented
Generating ideas using different methods e.g. brainstarming, customer journey, touchpoint
approach, story telling, lead user method

o Questioning and challenging existing assumptions

4. Generating ideas Explore sclutions through various combinations and substitutions

Identify new paradigms for potential solution generation
Seek solutions from outside knowledge databases
Apply solutions from nature’s problem solving
Include customers by letting them provide ideas interaction with service ecosystem actors

Visualizing and detailed descriptions of ideas using sketches, service blueprints or
customer joumeys
Stakeholder analysis
5. Scoping ideas Problem scoping and definition
Determining customer demands using skills workshops, life cycle analyses or trend

analyses
Focus ideation efforts on specific performance metrics

Determining implications of ideas (people, time, cost)
Finding practical uses for ideas
Assessment according to solving problems and needs of users/cusiomers

B. Assessing ideas Assessment according to attractiveness, risk and alignment with existing projects
Evaluate ideas against the same specific performance metrics to determine which ideas
will get the job done

N . Sorting and prioritizing ideas
7. Prioritizing & selecting Evaluating against outcome expectations
Ideas Strengthen and shaping ideas

thical & responsible transportation & handling

.e
«®

2" gnd 3™ levels for Stage 2 of the innovation process (Helmer et al,, 2021, p. 8)



Asama 1'de belirlenen firsatlar SKA’larla nasil
uyumludur?
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PROBLEM TABANLI
ETKINLIK

Lojistik operasyonlarinda belirlenen
surdurulebilirlik firsatlarini ele almak
icin fikirler Gretin, degerlendirin ve

onceliklendirin.

 Her grup, 2. Asamayi desteklemek
icin uygun bir dijital arac secer.

U Gruplar, fikir Gretme sirecinde
sistematik bir yaklasim uygular.

ethical & responsible transportation & handling
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Adim 1: Beyin Firtinasi Yontemi

Beyin firtinasi yontemiyle fikirler tretin. Bu teknik, herkesin katkida bulunmasini saglayarak ve ilk fikre yonelik dnyargilari
ortadan kaldirarak beyin firtinasinin en buyuk iki dezavantajini, yani dengesiz konusma ve sabitleme etkisini azaltabilir.

1. Tur (5 dakika): Gruptaki herkes beyin firtinasinin konusuyla ilgili tg fikir yazar.

2-3. Tur (her tur 3 dakika): Herkes fikirlerini gruptaki baska bir kisiye verir, bu kisi fikirleri gelistirerek madde isaretleri ekler.
Ardindan, gruptaki tim katilimcilar tim fikirlere madde isaretleri ekleyene kadar herkes fikirlerini birbirine verir.

4. Tur (10 dakika): Herkes her bir fikre katkida bulunduktan sonra, belirsiz noktalari tartisin ve her fikir hakkinda

begendiginiz/begenmediginiz noktalari paylasin.

veya kullanabilirsiniz.
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Adim 2: How Now Wow Matrisi

How Now Wow matrisi, en iyi fikirleri ortaya ¢ikarmak icin kullanilan bir fikir secim yontemidir. Matris, fikirleri yenilik

diizeyine (artimli veya yikici fikirler) ve uygulama kolayligina (kolay veya zor) gore siniflandirir ve dort kadrana sahiptir

( ): kullanabilirsiniz.
ldeas for the future

Dreams or challenges

Green ideas of tomorrow
Impossible HOW ?

to implement

--------

...- Innovative, breakthrough ideas
Easy to Ideas that can be implemented
Low risk implement
High acceptability
Low hanging fruit
Existing examples

- -
-
Serscsnmnmnamnnr

thical & responsible transportation & handling
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https://gamestorming.com/how-now-wow-matrix/
https://gamestorming.com/how-now-wow-matrix/
https://gamestorming.com/how-now-wow-matrix/
https://gamestorming.com/how-now-wow-matrix/
https://miro.com/templates/brainwriting/

Adim 2: How Now Wow Matrisi

How Now Wow Matris'i nasil kullanilir?

Asama 1: Fikirleri listeleyin.

Asama 2: Her bir ekip Uyesi her renkten 3 adet yapiskan nokta alir — yani 3 mavi, 3 sari, 3 yesil.

Asama 3: Her bir ekip tyesi 6ne cikar ve sectigi her fikrin dntine renkli bir nokta yapistirarak her bir sinifta en iyi 3 fikri secer.

Asama 4: Sonunda, her bir fikrin altindaki nokta sayisini sayarak fikirleri siniflandirin. Belirli bir renkteki en yiksek nokta
sayisl, o renkteki fikirleri siniflandirir.

Beraberlik durumunda:

Mavi noktalar = yesil noktalar ise, fikir mavidir.

Sari noktalar = yesil noktalar ise, fikir yesildir.

Asama 5: Artik Gizerinde daha fazla calisabileceginiz bir dizi Simdi/Yesil fikriniz var. Hemen uygulanabilecek kolay mavi fikirleri

ve gelecekte takip edilmesi gereken sari fikirleri de topladiginizdan emin olun.
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ASAMA 3 —KONSEPT
GELISTIRME

10. HAFTA



INOVASYON YONETIMININ ALTI ASAMASI

Firsat Konsept Test Etme ve
Tanimlama Gelistirme Dogrulama
1 5
6
Fikir Uretimi Hizmet/Uriin/ Ticarilestirme

Siire¢ Gelistirme
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INOVASYON YONETIMININ ALTI ASAMASI

2nd Level 3rd Level

Very detailed ideation with concepting activities
More detailed research activities e.g. about customer behavior
8. Generating concepts Soliciting feedback from potential users
Logical or intuitive concept generation techniques e.g. morphological analysis,
brainstorming, sketching or word association

Creating concept descriptions using use cases, blueprints or service process
description

Building use cases

Formulate value proposition

Discussion of background processes

Build rollout plan

9. Describing concepts

10. Selecting Concepts Selecting concepts based on decision tools and prioritization methods

Creating first prototype (first drafts of e.g. service user interface visualization)
Determining leaming goals

11. Testing concepts Refining concept designs into many prototypes (products, services and process
concepts)
\alidating prototype by testing concepts with handful of stakeholders and customers
Acquiring feedback from users or customers (iteratively)

2" and 3™ levels for Stage 3 of the innovation process (Helmer et al., 2021, p. 9)
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2. Asamadaki fikirler SKA’lara nasil katkida
bulunur?
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PROBLEM TABANLI
ETKINLIK

Lojistik operasyonlarinda belirlenen
surduralebilirlik firsatini
degerlendirebilmek icin secilen fikri
temel alarak konseptler gelistirin,
tanimlayin ve iyilestirin.

 Her grup, Asama 3'lU desteklemek
icin uygun bir dijital arac secer.

1 Gruplar, uygulama icin en uygun
secenegi secer.

ethical & responsible transportation & handling
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Adim 1: Konsept Olusturma

Hizmet Tasarimi araci, potansiyel inovatif hizmetlerin kavramsal 4.Cekmek: Hedef pazarlama, promosyonlar veya agizdan agiza
tasariminin olusturulmasina yardimci olur. Hizmet Tasarimi, musteri iletisim yoluyla musterilerin hizmetinizden haberdar olmasini

yolculugu boyunca 6nemli temas noktalarinda etkilesime giren ¢esitli  saglayin.

hizmet unsurlari (insanlar, aracglar (hem fiziksel hem dijital) ve 5.Giris: Musterileri, ister bir web sitesinde gezinerek ister fiziksel bir
surecler gibi) arasindaki baglantilari gosteren bir gorsel temsil alana girerek hizmet tekliflerinizi kesfetmeye tesvik edin.
bicimidir ( ). Yeni hizmetler icin Hizmet Tasarimi 6.Etkilesim: Musterilerin mevcut araclar, platformlar veya

asagidaki boyutlarla aciklanabilir: temsilcilerle etkilesim kurarak hizmeti aktif olarak

1.Deneyim: Musterilerin, yolculuklarinin her asamasinda neler kullandiklarindan emin olun.

yasadiklarini, duygularina, eylemlerine ve algilarina odaklanarak 7.Cikis: Musterilerin hizmet deneyimini tamamlamalarina destek
anlayin. olun, geri bildirim veya son islemler icin secenekler sunun.

2.Etkilesimler: Musterilerin hizmet deneyimi boyunca dogrudan ve 8.Genisletme: Musterileri geri donmeye, baskalarina tavsiye etmeye

thical & responsible transportation & handling

dolayli olarak etkilesimde bulundugu kisileri, yerleri ve nesneleri veya devam eden faaliyetlere katilmaya tesvik ederek surekli

belirleyin. etkilesimi destekleyin.

3.Perde Arkasi: Misteri deneyiminin her asamasini destekleyen, veya 5
o’

ancak musteri tarafindan goriilmeyen i¢ sirecleri ve calisanlarin kullanabilirsiniz.


https://www.nngroup.com/articles/service-blueprints-definition/
https://www.nngroup.com/articles/service-blueprints-definition/
https://miro.com/templates/service-blueprint-template/
https://miro.com/templates/service-blueprint-template/
https://miro.com/templates/service-blueprint-template/
https://www.mural.co/templates/service-blueprint
https://www.mural.co/templates/service-blueprint
https://www.mural.co/templates/service-blueprint
https://www.mural.co/templates/service-blueprint

Adim 2: Konseptleri Tanimlama — Deger Onerisi

Deger Onerisi, “isletmenin saglayacagi somut ve soyut faydalarla birlikte, her bir musteri segmentine bu faydalar icin talep edecegi
yaklasik fiyatin acik ve basit bir sekilde ifade edilmesi” olarak tanimlanir. (Lanning and Michaels, 1988).

Geoff Moore's Value Propositioning Statement

For [target customer) who (statement of the need or opportunity) our (product/service/process name) is
[product fservice/process category/description) that [statement of benefit).

Example: For non-technical marketers who struggle to find return on investment in social media, our product is a
web-based analytics software that translates engagement metrics into actionable revenue metrics.

Simon Sinek's WHY

Whiy: Howr: What:

Exarnple:

Why in everything we do, we believe in challenging the status quo. We believe in thinking differently.

How: the way we challenge the status quo is by making our products beautifully designed, simple to use, and
user-friendly.

What: We just happen to make computers.

Clay Christensen’s lobs-to-be-done
Action verh: Object of action: Context identifier:

Examples:

“Manage personal finances at home.” (Mint.com
"Preserving fun memories.” (Kodak’s Funsaver)
“Listen to music while jogging.” (iPod)

thical & responsible transportation & handling
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https://www.scribd.com/document/191700424/A-Business-is-a-Value-Delivery-System
https://www.scribd.com/document/191700424/A-Business-is-a-Value-Delivery-System
https://www.scribd.com/document/191700424/A-Business-is-a-Value-Delivery-System
https://www.scribd.com/document/191700424/A-Business-is-a-Value-Delivery-System

ASAMA 4 —HIZMET
GELISTIRME

11. HAFTA



INOVASYON YONETIMININ ALTI ASAMASI

Firsat Konsept Test Etme ve
Tanimlama Gelistirme Dogrulama
1 5
2 6
Fikir Uretimi Hizmet/Uriin/ Ticarilestirme

Siire¢ Gelistirme
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INOVASYON YONETIMININ ALTI ASAMASI

2nd Level 3rd Level

Complete detailed design of new service
12. Implementation of Technical and system-based implementation or integration activities like software
changes development
Develop test plan (integrated rollout plan)

Setting up pilot systems

Prototyping

Detailed tests

Marketing and operation plans

Including customers as co-creators and testers

13. Experimentation/Simulation
of implemented ideas

Finalizing service elements like user interface design
14. Development of different Design of systems that allow and sustain new user experience
service elements Further rounds of prototyping and testing
Pilot service development

Planning of customer and user interviews
Planning of usability tests
Design reviews

15. Preparation for
validation

thical & responsible transportation & handling

e
«®

2" and 3" levels for Stage 4 of the innovation process (Helmer et al., 2021, p. 9)



Yasal bir degisiklik veya cevresel risk ortaya
cikarsa?

i
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Cozum konseptinizi nasil uyarlayacaksiniz?

c




PROBLEM TABANLI
ETKINLIK

Lojistik operasyonlarinda belirlenen
surdurulebilirlik firsatini ele almak
icin secilen konsept temelinde
prototipler olusturun.

 Her grup, 4. Asamayi desteklemek
icin uygun bir dijital arac secer.

[ Gruplar, prototiplerini
beklenmedik makro degisikliklere
yanit verecek sekilde uyarlar.

ethical & responsible transportation & handling
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Adim 1: MoSCoW Yontemi

Verilen metin ve bilgiler Gizerinde dusinin ve sirketin yeni hizmeti, Grlinl veya sureci icin bir hizmet tasarim akis semasi
olusturun. Bunun icin su sorulari yanitlamaniz gerekmektedir: Yeni iiriiniiniiziin/hizmetinizin/stirecinizin temel unsurlari
nelerdir? MoSCoW kisaltmasi, dort girisim kategorisini temsil eder: sahip olunmazsa olmazlar, sahip olunmasi gerekenler,
sahip olunabilecekler ve sahip olunmayacaklar veya su anda sahip olunmayacaklar. Bazi sirketler MoSCoW'daki “W” harfini

“istek” anlaminda da kullanir. Miro MoSCoW Matrisi sablonunu kullanabilirsiniz.

W = Sahipolunmayacak
Ama KeskeOlsa
belirlizaman dilimi igin

M = Olmaz ise Olmaz
drine ait, Urdnin
galizmasiiginzoruniuolan Al cRINSIE] LaRnliuy.
ve pazarhk edilemez S o

ancelikliolmayan (ancak
dahasonma eklenebilecek)
ozellikler

thical & responsible transportation & handling
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https://miro.com/templates/moscow-matrix/
https://miro.com/templates/moscow-matrix/
https://miro.com/templates/moscow-matrix/

Adim 2: Tasarim & Zaman Cizelgesi

Adim 2: Tasarim

(M

Canva'da su sayfaya gidin:

Birkac dakika ayirarak sablonlari inceleyin.

Ekibinizle, bu sablonlarin, stirdirilebilir lojistik cozimindz (Grln, hizmet veya streg) icin kendi prototipinizi

tasarlamaniza nasil yardimci olabilecegini tartisin.

0 Enfazla 3 sablon secin ve prototipinizin farkli versiyonlarini tasarlayin — grubunuz bir sonraki asama icin test edilebilir
bir versiyona ulasana kadar Gzerinde calisin.

0 Tum prototip versiyonlarinizi proje belgeleri icin saklayin — daha sonra diger ekiplere sunun ve siirecinizi tartisin.

(M

thical & responsible transportation & handling

.e
«®


https://www.canva.com/prototypes/templates/

Adim 3: Beklenmedik Senaryolar

Asagidaki beklenmedik senaryolardan birini secin ve 6nceki asamalardaki konseptinizi buna gore uyarlayin. ilgili riskleri

azaltmak veya yonetmek icin olasi stratejileri arastirin. Zamaniniz olursa, ek senaryolari da degerlendirebilirsiniz.

1.Siber glivenlik ihlali: Veri sizintisi veya fidye yazilimi saldirisi, dijital lojistik islemlerini kesintiye ugratir.

2.Tedarik zincirinin kirilmasi: Jeopolitik gerilimler veya dogal afetler nedeniyle kritik bilesenler veya yedek pargalar tedarik

edilmeyebilir.

3.Kullanici reddi: Musteriler veya ortaklar, karmasiklik, gliven sorunlari veya kiltirel engeller nedeniyle inovasyona uyum

saglamaya direnir.

4.Elektrik kesintisi: Bir elektrik kesintisi, acil yedekleme sistemi olmayan dnemli merkezlerde kritik sistemleri devre disi

birakir.

5.Asiri Hava Kosullari: Sel, sicak dalgalari veya firtinalar altyapiya zarar verir veya islemleri geciktirir.

6.Baglanti Kaybi: Mobil ag veya uydu kesintisi, izleme ve iletisim araglarini kesintiye ugratir.

7. Calisanlarin Greve Gitmesi: Calisanlar, is glivenligi veya glivenlik endiselerini gerekce gostererek inovasyona karsi
cikabilirler.

8. Misterilerin Yanhs Kullanimi: Son kullanicilar, sistemi dngoérilemeyen sekillerde kétiye kullanabilir veya zarar verebilir,

bu da servis ¢agrilarinin veya kesinti siirelerinin artmasina neden olur.

thical & responsible transportation & handling
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ASAMA 5 —PILOT
HIZMETIN TEST
EDILMESI VE
DOGRULANMASI

12. HAFTA




INOVASYON YONETIMININ ALTI ASAMASI

Firsat Konsept Test Etme ve
Tanimlama Gelistirme Dogrulama

1 3 5

6

Fikir Uretimi Hizmet/Uriin/ Ticarilestirme
Siire¢ Gelistirme
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INOVASYON YONETIMININ ALTI ASAMASI

2nd Level 3rd Level

16. Installation and

deployment of services Preparational activities for pilot service

17. Setting up pilot Setting up a way to showcase pilot service e.g. a pilot store with service and tangible
service components of service solution

Doing customer tests: user or field trials (testing service under actual use conditions)
Beta tests
18. Testing and validating In-home tests
Trial sell and usability tests
Collecting data from customers and users: behavior or feedback
Finalizing designs and service components

2" and 3 levels for Stage 5 of the innovation process (Helmer et al., 2021, p. 9)
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Surdurulebilir lojistik cozimunuz islevsel mi ve
gercek hayatta uygulanabilir mi?
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PROBLEM TABANLI
ETKINLIK

Lojistik operasyonlarinda belirlenen
surdaralebilirlik firsatini belirlemek
amaciyla, kacuk élcekli bir coziim
uygulamasi kullanarak yapilandirilmis

pilot test yapin.

 Her grup, 5. Asamayi desteklemek
icin uygun bir dijital arac secer.

 Gruplar yapilandiriimis geri
bildirimleri toplar ve prototiplerini
gelistirirler.

ethical & responsible transportation & handling
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Adim 1: Kullanilabilirlik Testi Tasarimi

Surdurulebilir lojistik cozimUnin (yeni bir Grin/hizmet/sirec) islevsel oldugunu ve gercek hayatta uygulanabilecegini
denemek ve kanitlamak icin akranlariniz ve egitmenlerinizle birlikte kiicik 6lcekli bir kullanilabilirlik testi oturumu tasarlayin.
Bunun icin asagidaki sorulari yanitlayin:

Odaklanmak istediginiz sorunlar:

O Testin amaci nedir?
O Bu cevaplari bulmaniza yardimci olabilecek gorevler nelerdir?

Sormak istediginiz sorular:

O Kullanicilara ¢éziimle ilgili sormak istediginiz belirli sorular nelerdir?
0 Ne 6grenmeye calisiyorsunuz?

Test gercek hayatta yapilacak olsaydi:

O Teste hangi tir kullanicilar katilmalidir? Demografik 6zelliklerin 6tesine gecin ve ilgi alanlarini, sirketle olan baglantilarini
ve aliskanliklarini disinun.

O Yukarida tanimlanan gruba gore katilimcilari nasil segebilirsiniz?

thical & responsible transportation & handling
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Adim 2: Cevrimici Anket

Yukarida tasarladiginiz kullanilabilirlik testi, cevrimici bir anket olusturmak amaciyla cevrimici olarak dizenlenmelidir.
Adim 1'de tanimladiginiz sorularin yanitlarini bulmaniza yardimci olacak kisa bir anket gelistirmek icin dijital bir arac¢ kullanin.

Asagidaki ipuclarini géz 6ntinde bulundurun:

L Sorularin anlasiimasi ve yanitlanmasi kolay olmalidir.
 Sorulari konuya gore gruplandirin.

 Hassas sorulari en sona yerlestirin.

Test anketinizi olusturmak icin Google Forms'u kullanabilir veya veya tercih ettiginiz herhangi bir

platformu secebilirsiniz.

thical & responsible transportation & handling
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http://www.qualtrics.com/
http://www.forms.office.com/

ASAMA 6 —PAZARA
SUNMA

13. HAFTA



INOVASYON YONETIMININ ALTI ASAMASI

Firsat Konsept Test Etme ve
Tanimlama Gelistirme Dogrulama
1 3 5

2 7 6

Qe . P

11l
1SS

Fikir Uretimi Hizmet/Uriin/ Ticarilestirme
Siire¢ Gelistirme

ethical & responsible transportation & handling



INOVASYON YONETIMININ ALTI ASAMASI

2nd Level 3rd Level

Implementation of market launch plan and operations plan

19. Commercialization Generating sales
Continuous solution verification

2" and 3 levels for Stage 6 of the innovation process (Helmer et al., 2021, p. 9)
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Son surdurdulebilir lojistik cozimuniz,
surdarulebilirlik ilkeleri ile nasil uyusmaktadir?
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PROBLEM TABANLI
ETKINLIK

Lojistik operasyonlarinda belirlenen
surduralebilirlik firsatini
degerlendirmek icin ¢6zUmuin
uygulanmasina yonelik bir eylem
plani gelistirin.

 Her grup, 6. Asamayi desteklemek
icin uygun bir dijital arac secer.

1 Gruplar, coziime iliskin tim geri
bildirimleri dikkate alir ve
uygulama surecini ayrintili olarak
aciklar.

ethical & responsible transportation & handling
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Adim 1: Ticarilestirme Plani

Surdurulebilir cozimunuzu pazara sunmadan once asagidaki hususlari gz ontinde bulundurun:

1. Hedef Pazar ve Paydaslar

O Bu ¢ozimu kimler kullanacaktir (6rn. lojistik sirketleri, tedarikgiler, perakendeciler, musteriler)?
O Uygulamaya hangi paydaslarin dahil edilmesini gerekmektedir?

2. Uygulama Stratejisi

O Cozum, mevcut lojistik operasyonlarina nasil entegre edilecektir?

O Hangi kaynaklar (6rn. teknoloji, personel, finansman) gereklidir?

3. Siirdiirilebilirlik ve SKA Uyumu

0 Coézimuniz belirli SKA’lara nasil katkida bulunmaktadir?

Q Olculebilir siirdiiriilebilirlik acisindan ne gibi faydalar saglamaktadir?
4. Zaman Cizelgesi ve Onemli Asamalar

0 Co6zimu baslatmanin kritik adimlari nelerdir?

O Her asamanin tahmini zaman araligi nedir?

5. Risk Degerlendirmesi ve Azaltma Stratejileri

O Ortaya cikabilecek potansiyel riskler nelerdir (6rn. teknik, finansal, yasal)?
O Bu riskleri nasil ele alacaksiniz?

thical & responsible transportation & handling
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Projeniz icin ¢calisma sayfasindaki tabloyu doldurun.



Adim 2: Eylem Plani Gelistirme Icin Dijital Bir Arac
Kullanimi

[Project Name] Launch Plan

Internal Pilot: Date [v/ when completed, red if changed]
External Beta: Date [v/ when completed, red if changed]
General Availability: Date [v/ when completed, red if changed]

Planinizi yapilandirmak icin Trello, Planbox, Planview Split,
ClickUp, Asana, Monday.com veya edison365 gibi uygun

risk yonetimi).

bl r dijital ara; Segi n. Phase Launch Milestones + Tasks l:equired or Owner
s Needed
DISCOVER Scope Product, Operations
Sectiginiz aracta su adimlari izleyin: el fireduet
.. . Design Engineering, Design
O Eylem planinizicin bir calisma alani olusturun. DEVELOP Build Product, Engineering, Operations
oe Test Product, Engineering, Operations
L Pazara sunmayi asamalara ayirin (6rn. hazirlk, test, i reciuct Enginoering. Onerations
DELI Product, Engineering, Operations, Prc 2
uygulama). HIVER Plan Launch Marketing 5
D Gorevleﬂ ta ni mlay| n. Product, Operations, Product Marketi _E%
L L . . Enable Learning & Development, CS Conten
Q Ekip Gyelerinin sorumluluklarini belirleyin. Product, Engineering, Operations, &
. L . Lo Beta Customer Success =
 Zaman cizelgelerini ve 6nemli kilometre taslarini o Product, Engineering, Operations, Prc £
. : General Availability Marketing, Customer Success o
belirleyin. ITERATE + oroduct. Enaimet g
; T .. . MAINTAIN ITERATE + MAINTAIN reduet, Englneering e
O Izleme unsurlari ekleyin (6rn. ilerleme gostergeleri, 3
§
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Planinizi sonlandirin & Degerlendirme Sorulari

Planinizi Sonlandirin

O Sectiginiz araci kullanarak eylem planinizin kisa bir 6zetini hazirlayin.
O Dijital aracin ticarilestirme siirecini nasil destekledigini gosterin.

O Sdrdaralebilirlik 6ncelikleri ve SKA’larla uyumu saglayin.

O Bir sonraki derste planinizi sinifta sunmaya hazir olun.

Yansitma Sorulari

O Planiniz, ¢6zimin sorunsuz bir sekilde uygulanmasini nasil saghyor?
O Ticarilestirme slirecinde ne gibi zorluklar ortaya cikabilir?

O Dijital arag planlama ve uygulama sureclerinizi nasil iyilestiriyor?

thical & responsible transportation & handling
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SON SUNUMLAR VE
TARTISMALAR

14. HAFTA



AKRAN GERI BILDIRIMI

Netlik, uygulanabilirlik, inovasyon,
surdurulebilirlik, inovasyon yonetimi
sureci ve dijital ara¢ kullanimina
odaklanan yapilandirilmis ve yapici
akran geri bildirimleridir.

Her grup, calisma sayfasinda bulunan
sablonu kullanarak en az iki sunumu
degerlendirmelidir.

ethical & responsible transportation & handling

O
[



DEGERLENDIRME KRITERLERI

Sunulan kriterleri ve ¢calisma kagidindaki tabloyu kullanarak, arkadaslarinizin sunumlari hakkinda yapici geri bildirimlerde

bulunun:

Netlik ve Yapi

iyi yapilandiriimis,
mantikl akis

Cogunlukla net,
kiictk eksiklikler

Bazi noktalar net
degil

Duzen eksikligi

Dizensiz, takip
etmesi zor

inovatif &
Sardirlebilir
Yaklasim

Son derece
yaratici, glglt
surdirilebilirlik
etkisi

Biraz inovatif,
surdirulebilirlik
entegre edilmis

Orta diizeyde
inovatif,
surdiralebilirlik
dikkate alinmis

inovatif veya
sirdardlebilirlik
odakli degil

inovatif veya
surdirilebilirlik
odakli degil,
ozglinlik eksik

Netlik ve Yapi

Dijital Araglarin

Araclar iyi entegre
edilmis, siireci net

Araclar etkili bir
sekilde

Araclar dahil
edilmis ancak iyi

Araglar eksik veya

ilgili dijital araglar

inovatif &
Sardarilebilir
Yaklagim

Dijital Araglarin

Kullanimi bir sekilde kullaniliyor, kiigtik | ilgisi net degil kullanilmamustir ﬁ
uygulanmami
destekliyor eksiklikler var e g Kullanimi
i Kendine giivenen, Cogunlukla Bazi etkilesim Etkilesim eksikligi, Etkilesim yok, el
ilgi ceken, net kendinden emin, sorunlari, temel net olmayan anlasilmasi zor, S
Sunum unum
gorseller iyi gorseller gorseller gorseller zayIf gorseller
Guclu etkiye sahi Yetkin ancak Minimum caba,
? . y c Kuglik zayif yanlari Zayif uygulama, . 5 Genel
etkileyici sunum, L uygulamada . . temel bilesenler
Genel . 8 o olan guglu . R onemli unsurlarin . L
tiim yonleriyle iyi belirgin eksiklikleri I eksik, beklentileri
performans eksikligi

yonetilmis

var

karsilamiyor

thical & responsible transportation & handling
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COZUMLERIN SUNUMU




- Sunumlarda gozlemlenen ortak gucli yonler ve
gelistirilmesi gereken alanlara iliskin temel
ctkarimlar nelerdir?

)
-




DEGERLENDIRME VE
OGRENME

15. HAFTA



TEMEL CIKARIMLAR

dinovasyon Yonetiminde Dijitallesme

Dijital araclarin inovasyon surecinin farkli asamalarini nasil kolaylastirdigini ve
gelistirdigini kesfetmek.

dSirdirilebilir Lojistik

Lojistigin, inovasyon ve teknolojiyle nasil daha surdurilebilir hale gelebilecegini
anlamak.

dSKA’lari ve isletme Stratejisi

Dijitallesme ve lojistigi temel SKA’larla iliskilendirerek, isletmelerin inovasyonu
surdurulebilirlik hedefleriyle uyumlu hale getirmelerine yardimci olmak.

ethical & responsible transportation & handling



Surec boyunca edindiginiz baslica icgoruler ve
karsilastiginiz zorluklar nelerdir?

R
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Suarduarulebilir lojistik ve inovasyon yonetimi
konusundaki bakis aginiz nasil gelisti?

i
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Bu kursta edindiginiz bilgi ve becerilerden
hangilerini gelecekte kullanacaksiniz?

i
‘s

Nasil?

c




SON

GERI BILDIRIM

Inovasyon yoénetimi stirecinin alti asamasina dijital ‘
araclarin uygulanmasi ve lojistik faaliyetlerinde '
surdurulebilirligin onceliklendirilerek ele alinmasi
konusunda ogrenilenlerin degerlendirilmesi.

Son tarih:
Baglanti:

QR Kodu:

o))
=
T

=

1]
1=
o

| -

o}
=

]
3=

o]

o

wv

=

]

[
+—
_
Tol
‘0

=

o]

Q

v

]

—
o3
©
=
-
]
Q




//5'-;\
/"..
0

2 éérth’

\\. ethical & responsible transportation & handling

w'.o

'\ Y “ o,

www.innovating4earth.eu

Co-funded by
the European Union

Sunum Dosyasi © 2025 Project EARTH tarafindan hazirlanmistir ve CC BY 4.0 lisansi altinda sunulmaktadir. Bu lisansin bir kopyasini gérmek igin
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/ adresini ziyaret edebilirsiniz



https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/?utm_source=chatgpt.com

KAYNAKLAR

Axway. (2022, June 8). HAVI Supply Chain ensures global logistics with B2B integration in Axway Cloud Managed Services [Video]. YouTube.

https://www.youtube.com/watch?v= NTuLuhGLWw

DHL. (2022, November 16). DHL Supply Chain Iberia: Innovation, excellence, sustainability [Video]. YouTube. https://www.youtube.com/watch?v=iYH7]ExleM4

Gray, D. (2011). How Now Wow Matrix. Gamestorming. https://gamestorming.com/how-now-wow-matrix/

Helmer, J., Huynh, T., & Rossano-Rivero, S. (2021). Digital Innovation Whitepaper. Erasmus+ Strategic Alliances Project “Digital Innovation for Service Sectors”.

https://www.innovatingdigitally.eu/audit/

Lanning, M. J., & Michaels, E. G. (1988). A Business is a Value Delivery System. McKinsey Staff Paper, 41. https://www.scribd.com/document/191700424/A-

Business-is-a-Value-Delivery-System

Supply Chain Movement. (n.d.). H&M reduces carbon footprint through Maersk ECO Delivery [Video]. YouTube. https://www.youtube.com/watch?v=-

tKaGL39gmE

The Tesla Space. (2022, December 9). The incredible logistics of the Tesla Gigafactory! [Video]. YouTube. https://www.youtube.com/watch?v=DzaN15 NxBQ

Zero100. (2022). Unilever’s Global Supply Chain Reboot: Zero100 Case Study [Video]. YouTube. https://www.youtube.com/watch?v=xvumiNYvOlo

ethical & responsible transportation & handling

ADD OTHER CASE STUDY VIDEOS



https://www.youtube.com/watch?v=_NTuLuhGLWw
https://www.youtube.com/watch?v=iYH7jExleM4
https://gamestorming.com/how-now-wow-matrix/
https://gamestorming.com/how-now-wow-matrix/
https://gamestorming.com/how-now-wow-matrix/
https://gamestorming.com/how-now-wow-matrix/
https://gamestorming.com/how-now-wow-matrix/
https://gamestorming.com/how-now-wow-matrix/
https://gamestorming.com/how-now-wow-matrix/
https://www.innovatingdigitally.eu/audit/
https://www.scribd.com/document/191700424/A-Business-is-a-Value-Delivery-System
https://www.scribd.com/document/191700424/A-Business-is-a-Value-Delivery-System
https://www.scribd.com/document/191700424/A-Business-is-a-Value-Delivery-System
https://www.scribd.com/document/191700424/A-Business-is-a-Value-Delivery-System
https://www.scribd.com/document/191700424/A-Business-is-a-Value-Delivery-System
https://www.scribd.com/document/191700424/A-Business-is-a-Value-Delivery-System
https://www.scribd.com/document/191700424/A-Business-is-a-Value-Delivery-System
https://www.scribd.com/document/191700424/A-Business-is-a-Value-Delivery-System
https://www.scribd.com/document/191700424/A-Business-is-a-Value-Delivery-System
https://www.scribd.com/document/191700424/A-Business-is-a-Value-Delivery-System
https://www.scribd.com/document/191700424/A-Business-is-a-Value-Delivery-System
https://www.scribd.com/document/191700424/A-Business-is-a-Value-Delivery-System
https://www.scribd.com/document/191700424/A-Business-is-a-Value-Delivery-System
https://www.youtube.com/watch?v=-tKaGL39qmE
https://www.youtube.com/watch?v=-tKaGL39qmE
https://www.youtube.com/watch?v=-tKaGL39qmE
https://www.youtube.com/watch?v=DzaN15_NxBQ
https://www.youtube.com/watch?v=xvumiNYvOlo

	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36
	Slide 37
	Slide 38
	Slide 39
	Slide 40
	Slide 41
	Slide 42
	Slide 43
	Slide 44
	Slide 45
	Slide 46
	Slide 47
	Slide 48
	Slide 49
	Slide 50
	Slide 51
	Slide 52
	Slide 53
	Slide 54
	Slide 55
	Slide 56
	Slide 57
	Slide 58
	Slide 59
	Slide 60
	Slide 61
	Slide 62
	Slide 63
	Slide 64
	Slide 65
	Slide 66
	Slide 67
	Slide 68
	Slide 69
	Slide 70
	Slide 71
	Slide 72
	Slide 73
	Slide 74
	Slide 75
	Slide 76
	Slide 77
	Slide 78
	Slide 79
	Slide 80
	Slide 81
	Slide 82
	Slide 83

