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| OM VORES PROJEKT

’ EARTH-projektets mission er at @ge fokus pa
PLANET ] ] . .. )

EARTH FIRST s baeredygtighed inden for logistik ved at integrere

@R - digitale tilgange til innovationsledelse.

For at na projektets mal indarbejdes SDG'er og
baeredygtighed i innovationsledelsen for
logistikoperationer gennem en omfattende
uddannelsesramme og abne uddannelsesressourcer
(OER), der tilbyder en struktureret og innovativ
tilgang til at fremme baeredygtighedsmal.

Denne problembaserede dbne undervisningsressource, der er en del af Erasmus+-samarbejdsprojektet »Etisk og ansvarlig transport og
hdndtering«, er udtaenkt og produceret af Maynara Furquim og Paula Schiippenhauer, FH Miinster University of Applied Sciences, i samarbejde
med EARTH Project Partnership.
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» Introduktioner — Instruktioner til laereren (fjern/tilpas f@r brug)

» Struktur for dias — Instruktioner til leereren (fjern/tilpas fgr brug)

» Modul 1 — Opvarmningsgvelser

Co-funded by Medfinansieret af Den Europaeiske Union. De udtrykte synspunkter og meninger er dog udelukkende forfatterens eller
the European Union forfatternes og afspejler ikke ngdvendigvis Den Europaeiske Unions eller Fonden for Udvikling af Uddannelsessystemets
synspunkter. Hverken Den Europeeiske Union eller den enhed, der yder tilskuddet, kan holdes ansvarlig for disse.
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Instruktioner til laereren —
Tilpas/fjern inden brug



JORDGLIDNINGSDAK

Dette EARTH Slide Deck er designet til at stgtte undervisere i at levere
engagerende, innovativt og beeredygtigt indhold om en digitalt faciliteret
innovationsstyringsproces for logistik. Dette slide deck er en del af EARTH
OER, der er designet til at udstyre lzerere med praktiske vaerktgijer,
casestudier og metoder, der inspirerer studerende og fremmer kritisk
teenkning inden for baeredygtig logistik.

EARTH OER er fleksible og tilpasningsdygtige undervisningsressourcer.
Samlingen af forelaesningsslides giver undervisere en indikation af strukturen
og indholdet. Afhaengigt af kursets kontekst kan undervisere vaelge og tilpasse
slides (moduler og uger) efter deres specifikke behov, samtidig med at de
opretholder en meningsfuld og virkningsfuld lzering.
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Alle moduler starter med et »hvad kan du
forvente«-slide med generel information om
modulets varighed, mal, beskrivelse og evaluering.

Hvert modul indledes med en introduktion med
leeringsmal og en praesentation af ugens emne.

Hver uge er der slides, der introducerer temaet og
relevante diskussionspunkter.

Der foreslas ¢velser i klassen med passende
instruktioner, der vejleder eleverne hver uge.

Hvor det er relevant, gives der ogsa
evalueringsinstruktioner, som afslutter ugens
materiale.
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Alle moduler kan leveres som fysiske,
online eller hybride kurser.

Undervisere bedes de moduler og
uger, der passer bedst til deres kurser, og
materialerne.
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Hvad kan du
forvente

Varighed: 3 uger — hver gang to timers undervisning +
l2esning + opgavel@sning.

Mal: At introducere de studerende til innovationsledelse
inden for logistik.

Beskrivelse: Dette er det fgrste skridt for de studerende til
at blive fortrolige med emnet innovationsledelse. De
studerende bliver introduceret til
innovationsledelsespraksis inden for logistik og bedt om
at undersgge emnet naermere pa baggrund af de givne
instruktioner.

Evaluering: De studerendes deltagelse i modulets
diskussioner, resultater af peer review i uge 3 og
refleksionsopgave via onlineformular med kvantitative og
kvalitative elementer.
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INTRODUKTION MODUL 1

UGENS EMNE

LARINGSMAL

Forstaelse af
innovationsledelse

Studerende skal forsta de seks faser i innovationsledelse og
innovationsledelsespraksis inden for logistik.

Udforskning af
innovationi praksis

Studerende skal forteelle, hvad der er innovativt inden for
logistik, og hvad der ikke er.

Studerende skal indsamle information og undersgge emner
pa baggrund af de givne instruktioner.

Praesentation af digitale
historier

Studerende skal vide, hvordan man opretter digitale
praesentationer baseret pa indsamlede oplysninger.
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FORSTAELSE AF
INNOVATIONSMAN

AGEMENT

UGE 1



INNOVATIONSMANAGEMENT

O “Innovationsprocessen er en ikke-lineaer cyklus af divergerende og konvergerende aktiviteter, der kan
gentage sig pd uforudsigelige mdder over tid. Den er meget iterativ, og organisationer kan indtraede i
processen pd forskellige stadier og vende tilbage til tidligere punkter, men innovation falger en bredt
accepteret livscyklus” (Helmer et al., 2021, s. 3).

O Innovationsprocessen indebaerer generelt generering og udvikling af ideer og omdannelse af disse ideer til
innovationer.

O Innovationsledelse handler ikke kun om at generere nye ideer, men ogsa om systematisk at styre processen
fra ideudvikling til implementering og kommercialisering.

U Innovationsprocessen er den aktive og malrettede organisering, kontrol og udfgrelse af aktiviteter, der
forer til innovation (Bisogni et al., 2024).

O Innovationsledelse er afggrende, iszer i logistiksektoren, hvor den fremmer effektivitet, baeredygtighed og
konkurrenceevne pa hurtigt udviklende markeder.

thical & responsible transportation & handling

.e
«®



INNOVATIONSMANAGEMENT

Innovationsprocessen kan beskrives i tre niveauer (Helmer et al., 2021, s. 8):

& Overall process steps

w Specific tasks within steps
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SEKS FASER | INNOVATIONSMANAGEMENT

OPPORTUNITY CONCEPT TESTING & VALIDATING
IDENTIFICATION DEVELOPMENT PILOT SERVICE
1 3 5

2SS SN

Q@ (- $

2 4 8
IDEATION & SERVICE LAUNCH lln:;vve:tlljolnsstyr/ngsproces
IDEA MANAGEMENT DEVELOPMENT sen (Helmer et al, 2021, 5.

5)

ethical & responsible transportation & handling

Innovationsprocessen »skal ikke forstds som en fast sekventiel model, men tillader, at nogle faser springes over, og at
andre foregdr parallelt« (Helmer et al., 2021, s. 7).



FASE 1 — IDENTIFICERING AF MULIGHEDER

O Indsamle innovationsindsigt og identificere

2nd Level 3rd Level

mullgheder Market Research
H'H HVH H Customer Interviews
O Specifikke aktiviteter omfatter forskning og © Gathering customer \dentiying nuggets and usar stories
. . : . Identifying dimensions of user behavior
kundEIntEFVl@WS, UndersQ)gEIse af nye insights Creating timelines e.g. day-in-the-life timelines
. . Gathering information about consumer’s preferences e.g. in form of photos or videos
tendenser og teknologier samt observation
af kU nder Og mé |8I'U pper Study new trends, approaches and technology
° ° 2 |dentifvi f Define innovation challenge
O Forsta og afgraense et problem pa baggrund - Identifying areas o Identify Job-to-Be-Done and outcomes for each job
opportunity Desktop research
af kundernes og/eller brugernes behov Problem scoping
Fundamental research
Observational or Ethnographic research
Participant observation
3. Identifying needs for Non-Participant observation
digital services Separation of user experience into phases

Testing initial assumptions
Prepare preliminary roadmap for observation and interviewing

2.993 njveau for fase 1 i innovationsprocessen (Helmer et al., 2021, s. 8)
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FASE 2 — IDEUDVIKLING OG IDEHANDTERING

2nd Level 3rd Level

Generating ideas for products, services and environments

O Hele beslutningsprocessen i forbindelse med
udv&lgelse Og Orga n iseri ng af ideer Soesquﬁggtgeit?eas with different perspectives e.g. customer-oriented, technology-oriented,

Generating ideas using different methods e.g. brainstorming, customer journey, touchpoint
approach, story telling, lead user method
Questioning and challenging existing assumptions

.y, . . 4.G ting id : ; Sum o
O Omfatter idégenerering, afgransning af erereing e e o o) oo rorara stitions
. . . . . . Seek solutions from outside knowledge databases
ideer, vurdering af ideer samt prioritering og Apply solutions from nature’s problem solving

Include customers by letting them provide ideas interaction with service ecosystem actors

udvaelgelse af ideer

Visualizing and detailed descriptions of ideas using sketches, service blueprints or

customer journeys .
O Aktiviteterne spaender fra brainstorming og 5. Scoping ideas ﬁ:ﬁﬁf’ehﬁliiégﬂag'ﬁ definition
. . .. . Determining customer demands using skills workshops, life cycle analyses or trend
udarbejdelse af skitser over risikovurdering analyses

Focus ideation efforts on specific performance metrics
til rangordning af ideerne

Determining implications of ideas (people, time, cost)
Finding practical uses for ideas
Assessment according to solving problems and needs of users/customers

thical & responsible transportation & handling

W Der |&gges V&gt pé at udv&lge den r|gt|ge 6. Assessing ideas Assessment according to attractiveness, risk and alignment with existing projects
Evaluate ideas against the same specific performance metrics to determine which ideas
TAA 2 H H will get the job done
idé, der er baseret pa det identificerede getthe]
p ro b | em o . Sorting and prioritizing ideas
7. Prioritizing & selecting Evaluating against outcome expectations
Ideas Strengthen and shaping ideas
(0]
. .. . .
2. og 3. niveau for fase 2 i innovationsprocessen (Helmer et al., 2021, s. 8) LA



FASE 3 — KONCEPTUDVIKLING

O Omfatter konceptgenerering, 2nd Level 3rd Level

konceptbeskrivelse, konceptudvalgelse og
Very detailed ideation with concepting activities

i More detailed research activities e.g. about customer behavior
konceptteStn I ng' 8. Generating concepts Soliciting feedback from potential users
Logical or intuitive concept generation techniques e.g. morphological analysis,
brainstorming, sketching or word association

O Konceptudviklingsrelaterede aktiviteter . A . .
Creating concept descriptions using use cases, blueprints or service process
omfatter beskrivelse af praktiske description

" Building use cases
9. Describing concepts Formulate value proposition

Validating prototype by testing concepts with handful of stakeholders and customers
Acquiring feedback from users or customers (iteratively)

2. og 3. niveau for fase 3 i innovationsprocessen (Helmer et al., 2021, s. 9)

anvendelsestilfeelde, oprettelse af fgrste Discussion of background processes o
. .y, Build rollout plan =

prototyper og fgrste udkast til den idé, der 2
Skal testes internt og hOS kunder_ 10. Selecting Goncepts Selecting concepts based on decision tools and prioritization methods ‘i’
2

5

. Creating first prot first drafts of e.g. i interf; isualizati o

O Ideen forbedres med flere detaljer og St e (et drefta of 6.9, service ussr inferface visualizstion) :
. P 11. Testing concepts Refining concept designs into many prototypes (products, services and process 5
bringes til live.q concepts) =
2
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FASE 4 — SERVICEUDVIKLING

[ Forbedrer den kommercielle vaerdi af
innovative ideer til videreudvikling

L Omfatter implementering af andringer efter
afprevning af konceptet, eksperimentering
og/eller simulering af de implementerede
ideer

O Fokus pa implementerings- og
integrationsaktiviteter, designaktiviteter og
mange runder af prototyper, sa
innovationen er klar til pilotafprgvning

2nd Level 3rd Level

Complete detailed design of new service
12. Implementation of Technical and system-based implementation or integration activities like software
changes development
Develop test plan (integrated rollout plan)

Setting up pilot systems

Prototyping

Detailed tests

Marketing and operation plans

Including customers as co-creators and testers

13. Experimentation/Simulation
of implemented ideas

Finalizing service elements like user interface design
14. Development of different Design of systems that allow and sustain new user experience
service elements Further rounds of prototyping and testing
Pilot service development

Planning of customer and user interviews
Planning of usability tests
Design reviews

15. Preparation for
validation

2. og 3. niveau for fase 4 i innovationsprocessen (Helmer et al., 2021, s. 9)
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FASE 5 — TEST OG VALIDERING AF PILOTSERVICE

O Vigtigt, nar innovationens brugervenlighed
spiller en rolle

2nd Level 3rd Level

16. Installation and

deployment of services Preparational activities for pilot service

[ Kan omfatte installation og implementering

17. Setting up pilot Setting up a way to showcase pilot service e.g. a pilot store with service and tangible
. . i ts of service solution
af udviklede nye Igsninger service compenen
Doing customer tests: user or field trials (testing service under actual use conditions)
Beta tests
O Praesentation af produktet, tjenesten eller 18. Tosting and validating (| JLPOMSS8S ity tests
f . . Collecting data from customers and users: behavior or feedback
processen, oprettelse af en pilotbutik og Finalizing designs and service components
gennemfgrelse af mange forskellige
2. og 3. niveau for fase 5 i innovationsprocessen (Helmer et al., 2021, s. 9)
kundetests

O Fokus pa at indhente direkte feedback fra
forstegangsbrugere eller kunder eller at fa
indsigt i deres adfaerd
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FASE 6 — LANCERING

O Fokus hovedsageligt pa kommercialisering af
nye lgsninger

2nd Level 3rd Level

Implementation of market launch plan and operations plan

19. Commercialization Generating sales o
Continuous solution verification

L Omfatter implementering af en
markedslanceringsplan, generering af de
f¢ rste salg og |¢bende verifikation af 2. 0g 3. niveau for fase 6 i innovationsprocessen (Helmer et al., 2021, s. 9)
l@sningen og de kommercielle resultater af
implementeringen

O Implementering af nye teknologier og
procedurer og kontrol af procesforlgbet og
effektiviteten
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TYPER AF INNOVATION INDEN FOR LOGISTIK

J Omvendt logistik — genbrug og genanvendelse samt affaldshandteringsprocesser

[ Elektriske kgretgjer — et vigtigt redskab til at reducere CO2-udledningen og sikre baeredygtig
transport

 Braendsel fra buskvegetation — relateret til biobraendsel eller breendselstyper fremstillet af
buskplanter

U Bioenergiproduktion — relateret til produktion af bioenergi som en baeredygtig energikilde, der
kan erstatte fossile breendstoffer og reducere CO2-aftrykket

ethical & responsible transportation & handling



Hvordan kan innovationsledelse optimere
forsyningskaeder, reducere miljgpavirkningen
og tackle operationelle udfordringer?
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PROBLEMBASERET
AKTIVITET

Udforsk, hvordan innovationsledelse
bidrager til at Igse
bzeredygtighedsproblemer og
operationelle udfordringer inden
for logistik.

[ Hvordan kan hver fase af
innovationsledelsen adressere
specifikke baeredygtighedsmal?

 Hvilken rolle spiller digitalisering i
at gare disse processer mere
effektive?
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UDFORSKNING AF
INNOVATIONI
PRAKSIS




INNOVATIV VS IKKE-INNOVATIV

Innovativ Ikke-innovativ

O Definition: Indfgrer nye metoder, teknologier eller O Definition: Afhanger af etablerede processer og metoder
processer for at forbedre effektiviteten og til at levere produkter/tjenester til kunderne.
kundetilfredsheden. U Noggleegenskaber: Etablerede praksis, begraenset brug af

O Nggleegenskaber: Disruptiv taenkning, udnyttelse af teknologi, hierarkisk beslutningstagning, reaktiv
teknologi, tilpasningsevne og skalerbarhed, datadrevet problemlgsning.

beslutningstagning og fokus pa baeredygtighed.
Teoretisk skelnen

U Innovationstankegang: Omfavner forandringer og nye Igsninger.
O Teknologiafhaengighed: Integrerer aktivt nye teknologier.

O Fleksibilitet: Prioriterer tilpasningsevne.

O Risikoindstilling: Indebaerer beregnet risikotagning.

O Langtidsvision: Fokuserer pa fremtidssikring og baeredygtighed.

thical & responsible transportation & handling

Innovativ logistik spger transformative forbedringer gennem teknologi og tilpasningsevne,
mens ikke-innovativ logistik opretholder traditionelle praksis.
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INNOVATIV VS IKKE-INNOVATIV

Innovative praksis

O Florim Ceramiche: Elektrisk logistikflade drevet af
solenergi og automatiserede guidede kgretgjer (AGV'er)
for at gge effektiviteten og understgtte en CO2-neutral
strategi.

1 Amazon: Automatisering og Al til effektivisering af lageret
og elektriske kgretgjer til reduktion af CO2-udledningen.

O GLS Italia: Elektriske kgretgjer og vedvarende energi til
reduktion af CO2-udledningen.

U Fercam: Intermodal transport og produktion af BIO LNG
til beeredygtig logistik, hvilket reducerer udledningen med
55 %.

Ikke-innovative praksis

O Traditionel fladestyring: Bruger foreeldede fladesystemer
og mangler digital integration.

L Manuel lagerstyring: Er afhaengig af manuel arbejdskraft
og papirbaserede systemer, hvilket fgrer til ineffektivitet.

U Energiintensive operationer: Bruger dieselkgretgjer og
mangler investeringer i baeredygtige braendstoffer.

() Manglende baeredygtig sourcing: Kraever ikke
miljgvenlige praksis fra leverandgrer.
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Hvilke andre eksempler pa innovative eller
ikke-innovative praksis inden for logistik

kan du komme i tanke om?
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PROBLEMBASERET
AKTIVITET

Udforsk innovationsledelsespraksis inden
for logistik gennem desk research eller
interviews.

O Vealg en relevant virksomhed.

O Til interviews: Foretag interviews med
fagfolk fra branchen for at fa
forstehandskendskab.

1 Til desk research: Find casestudier af
baeredygtige og innovative

logistiklgsninger pa lokalt/globalt niveau.

1 Udarbejd din casestudie og preesenter
den i en digital pitch.
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DIGITAL PITCH



https://www.youtube.com/watch?v=r-iETptU7JY
https://advids.co/

PRASENTATION AF
DIGITALE
HISTORIER




DIGITAL PITCH-
PRASENTATION

Hver gruppe far 5-7 minutter til at
praesentere deres digitale pitch i en
showcase-session, efterfulgt af en 3-5
minutters feedback-session.

J Hvad er dine vigtigste konklusioner
om innovationsledelse inden for
logistik og om digitale veerktgjers
rolle?

1 Hvilken konstruktiv feedback kan du
give pa dine kollegers
praesentationer?
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EVALUERINGSKRITERIER

O Klarhed: S¢rg for, at din digitale preesentation er klar og let at fglge. Budskabet skal vaere kortfattet og velstruktureret, sa
publikum let kan forsta innovationsstyringsprocessen og dens relevans.

O Relevans: Fokuser pa de vigtigste punkter i din forskning og dens forbindelse til innovationsledelse inden for logistik. Sgrg
for, at eksemplerne og Igsningerne er relevante for den udfordring, du adresserer.

O Innovationsfokus: Fremhaev, hvordan de digitale vaerktgjer eller innovationspraksisser bidrager til baeredygtig logistik.
Vis, hvordan din valgte lgsning adresserer baeredygtighedsudfordringer og skaber vaerdi i logistikprocessen.

1 Praesentationsformat: Uanset om det er via video, animation eller et andet digitalt medie, skal du sikre, at
praesentationsformatet fremhaever dit budskab. Overvej det visuelle udtryk, kreativiteten og engagementsfaktoren i din
praesentation.

O Feedback fra medstuderende og undervisere: Efter praesentationen skal du tage dig tid til at reflektere over den
konstruktive feedback fra medstuderende og undervisere. Brug denne feedback til at finpudse dine ideer og forbedre

dine fremtidige preaesentationer.
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EVALUERINGSKRITERIER

Brug de praesenterede kriterier og tabellen pa arbejdsarket til at give konstruktiv feedback pa dine medstuderendes

praesentationer:

Klarhed i budskabet Var hovedidéen let at forsta?

Fangede praesentationen din

Forlovelse
opmeerksomhed?

Var billeder og animationer

Visuel tiltraekningskraft effektive?

Struktur og flow Var praesentationen velorganiseret?

thical & responsible transportation & handling

Hvad fungerede godt? Hvad kunne

Samlet indtryk forbedres?
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DIGITAL PITCH-PRASENTATION




REFLEKSIONSP@R

GESKEMA

At evaluere laeringen om innovationsledelse ‘
og innovation inden for logistik. ‘

Frist:
Link:

QR kode:
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